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Проблемы и перспективы создания ресурсных центров развития единой образовательной информационной среды ЮФО
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Создание Федерального ресурсного центра (ФРЦ) методического, кадрового и материально-технического обеспечения развития единой образовательной информационной среды Южного федерального округа (ЮФО) является важнейшей задачей сегодняшнего дня. В последние годы активно происходило мощное развитие телекоммуникационных сетей и информационных технологий, внедрение их в образовательный процесс. Но осуществлялась эта деятельность, во многом, стихийно, несогласованно, что приводило к неэффективности и дополнительным затратам. Сеть ресурсных центров разного уровня позволяет координировать и направлять деятельность по созданию единого информационного образовательного пространства. Именно эта задача является основной при реализации Федеральной Целевой Программы Министерства образования РФ «Развитие единой образовательной информационной среды».

Основной задачей создания ресурсных центров является формирование инфраструктуры единой образовательной информационной среды Южного федерального округа (ЮФО) путем интеграции наиболее «продвинутых» образовательных или научных учреждений, являющихся лидерами в области информационных технологий в своем субъекте Федерации. На этапе подготовки проекта Аппарат Полномочного Представителя Президента в ЮФО и Администрации субъектов Федерации, входящих в округ, высказали пожелание о формировании Федерального Ресурсного Центра (ФРЦ) в виде распределенной структуры, имеющей головной офис и сеть ресурсных центров  субъектов Федерации, и представили письменные обязательства о финансовой поддержке ФРЦ в 2003-2005 годах. 

Учитывая распределенную структуру ФРЦ, определение его статуса как юридического лица представляется достаточно проблематичным. Более приемлемо создание головной организации ФРЦ, координирующей работы в этой области на базе ведущего ВУЗа округа. Юридический и правовой статус ФРЦ является предметом согласования между Администрациями субъектов Федерации, органами управления образованием субъектов Федерации, Министерством образования РФ и исполнителями проекта.

Учитывая имеющееся Соглашение ВУЗов ЮФО, представляющих все субъекты Федерации ЮФО, кроме Чечни и Карачаево-Черкессии, о взаимодействии в области информатизации образования, такая структура ФРЦ представляется наиболее приемлемой.

Вместе с тем, каждый субъект Федерации создает РЦ субъекта Федерации на базе организации, определяемой Администрацией, Управлением образования и Советом ВУЗов субъекта Федерации.

Создание ресурсных центров территориального, городского, межрегионального и районного уровня должно осуществляться по решению вышестоящих органов и утверждаться Министерством образования РФ.

Организация ФРЦ в рамках программы РЕОИС предполагает создание инфраструктуры, объединяющей все уровни образования: высшее, среднее общее, среднее профессиональное, начальное профессиональное, что обеспечит согласованность в подходах и полноту создаваемой единой образовательной среды.

Технической основой такой объединенной информационной среды является созданная в ЮФО единая телекоммуникационная сеть образовательных учреждений и бюджетных организаций. В Ростове-на-Дону на базе Южно-Российского регионального центра информатизации РГУ (ЮГИНФО) создан современный телекоммуникационный узел, обеспечивающий подключение образовательных учреждений округа к широкому внешнему каналу из Ростова в Москву. В настоящее время к узлу ЮГИНФО уже подключены сети КубГУ, ВолГУ, ДагГУ, САО РАН, ТРТУ и Новочеркасский ГТУ, подключаются  сети КБГУ и Адыгейский ГУ. По Ростову к сети каналами не менее 2 мбт/с подключены все ведущие ВУЗы города, Министерство образования РО, городской отдел образования и более 20 средних и средних специальных учреждений города, и этот процесс продолжается. Аналогичная ситуация в других субъектах  ЮФО, где сеть, созданная  на базе ведущих ВУЗов субъекта, охватывает образовательные  учреждения всех других уровней. Более того, в течение последних нескольких лет Администрации субъектов Федерации оплачивают из средств местного бюджета использование внешнего канала связи, что приводит к существенной экономии федеральных средств. Соответствующие средства предусмотрены в региональных бюджетах  и на 2003 год. Необходимо отметить, что администрирование таких сетей возможно только высококвалифицированными специалистами, имеющимися лишь в ведущих ВУЗах округа. Профессиональные команды специалистов образовались там в результате выполнения других крупных региональных телекоммуникационных и информационных проектов. 

Созданная сеть является лишь базой для информационной структуры региона, и часть средств, поступающих на создание ФРЦ, будет использована для ее дальнейшего развития и увеличения количества образовательных учреждений разного уровня, включенных в сеть.

Вместе с тем, имеющаяся в настоящий момент телекоммуникационная инфраструктура позволяет уже сейчас решать многие содержательные информационные задачи, такие как, зеркалирование централизованных информационных ресурсов на серверах ФРЦ, создание банков программных продуктов учебного назначения для региона, учет и регистрация таких программных продуктов, информационный обмен и административно-управленческая деятельность. Часть средств, поступающих на создание ФРЦ, будет использована на поддержку и дальнейшее развитие этого направления.

Одним из основных видов деятельности ФРЦ является создание условий для переподготовки и обучения педагогических кадров для образовательных учреждений всех уровней, что является сейчас наиболее острой проблемой в нашем регионе.

ФРЦ осуществляет функции всесторонней поддержки и координации работ по созданию в округе единой образовательной информационной среды в рамках ФЦП РЕОИС, «Электронная Россия», ФПРО, а также разрабатывает предложения по созданию иерархической структуры региональных и территориальных ресурсных центров округа в образовательных и других учреждениях, во главе которой находится ФРЦ ЮФО. Такая координация работ позволит экономить федеральные средства, исключая дублирование и неэффективность вложений.

В рамках проекта по созданию Федерального ресурсного центра методического, кадрового и материально-технического обеспечения развития единой образовательной информационной среды в Южном федеральном округе в 2002 году осуществлены работы по разработке структуры и нормативно-правовой базы окружного, региональных и территориальных РЦ в Ростове-на-Дону, Краснодаре, Таганроге и Нальчике; по разработке обобщенного технического задания и рабочего проекта на создание и последующее развитие распределенного федерального ресурсного центра региона (ФРЦР) ЮФО на 2003 – 2005 годы; по проведению мониторинга состояния телекоммуникационной среды региона. 

По инициативе ФРЦ ЮФО было проведено первое рабочее совещание представителей ведущих вузов регионов округа в области информационных технологий. Был создан Координационный Совет ФРЦ ЮФО, куда вощли представители 14 вузов ЮФО. На совещании было подчеркнуто, что для достижения основных целей создания сети ресурсных центров необходимо продолжить начатую работу и поддержать создание ресурсных центров регионального, территориального и городского уровня. Только при наличии такой распределенной структуры ресурсных центров достижима задача эффективного формирования единой информационной образовательной среды в оптимальные сроки, с наименьшими затратами федеральных средств. На эту деятельность направлены конкурсы 2003 года МО РФ в рамках реализации ФЦП РЕОИС. 


Открытое образование и современные технологии обучения

Изотова Н.В., Крукиер Л.А., Муратова Г.В.

Ростовский государственный университет

izotova@mis.rsu.ru   muratova@rsu.ru 

Современный информационный этап развития общества диктует жесткие требования к уровню и технологиям образования. Нам приходится решать проблему существования в огромном море различного рода информации. Образовательные учреждения должны сегодня готовить специалистов, свободно ориентирующихся в современном информационном пространстве и способных применять полученную информацию в своей профессиональной деятельности.

Новый этап образовательного процесса определяет необходимость построения эффективной системы образования, способной формировать творческую личность человека, готового к деятельности в принципиально новой информационной среде ХХI века. 

Открытое образование - новая форма организации образовательного процесса, которая призвана решить проблемы современного образования. 

Открытая модель образования является результатом исторического эволюционного пути развития и становления информационной цивилизации. В начале XX века традиционная форма образования не могла удовлетворить возросшие потребности населения в образовании. Поэтому стала зарождаться новая модель образования, которая получила название открытой. Эта модель образования исходит из открытости мира, процессов познания и образования человека.

Новый этап развития открытого образования начался с появлением компьютерных и сетевых технологий. Информационные технологии, использующие компьютерные формы обучения, современный уровень развития телекоммуникаций, дистанционные технологии составляют основу новых форм обучения в наступившем столетии.

Традиционные формы получения образования - очная, заочная, экстернат - в системе открытого образования интегрируются в единое образовательное пространство.

Цель открытого образования - подготовка обучаемых к полноценному и эффективному участию в общественной и профессиональной областях в условиях информационного общества.

Отметим особенности открытого образования
· Использование специализированных технологий и средств обучения - применение компьютеров, сетевых средств, мультимедиа технологий, специализированного программного обеспечения для подготовки учебных курсов и обучения студентов;

· Тестовый контроль качества знаний - использование тестовых систем на базе компьютерных технологий;

· Экономическая эффективность - улучшение соотношения достигнутого результата к затратам времени, денег и других ресурсов на его достижение, по сравнению с традиционными формами обучения;

· Гибкость - возможность обучаться в удобное для обучаемого время, в удобном месте и удобном темпе. 

· Модульность - возможность формировать индивидуальный учебный план, отвечающий личным потребностям, из набора независимых учебных курсов. 

· Параллельность - возможность обучения при совмещении с основной, профессиональной деятельностью.

· Асинхронность - реализация технологии обучения по удобному для каждого обучаемого расписанию.

· Новая роль преподавателя - возложение на него функции координирования познавательного процесса, корректировки содержания дисциплины, консультирования при составлении индивидуального учебного плана, руководства учебными проектами с помощью компьютерных и сетевых технологий.

· Новая роль обучающегося - повышение требований по самоорганизации, мотивированности, навыкам самостоятельной работы и трудолюбию.

· Внедрение информационных технологий - технологий, основанных на компьютерном оборудовании, компьютерных сетях, мультимедиа системах.

· Интернациональность - возможность экспорта и импорта образовательных услуг.

Отрытое образование призвано реализовать свое основное предназначение – обеспечить переход от принципа "образование на всю жизнь" к принципу "образование через всю жизнь". Однако следует понимать, что от продекларированных принципов и высказанных пожеланий до практической реализации планов неблизкий  и нелегкий путь. Мы только приступаем к созданию прообраза системы открытого образования. В настоящее время в Южном федеральном округе России ведется активная работа по созданию информационно-образовательной среды округа, транспортной основой которой является телекоммуникацикационная научно-образовательная сеть округа. 

Следует отметить, что задачу создания единого информационного образовательного пространства можно решить, только объединив усилия всех заинтересованных сторон. В настоящее время 11 ведущими вузами округа подписано Соглашение о сотрудничестве в области создания и развития информационно – образовательной среды Южного Федерального округа. Важным этапом является создание в 2002 году Федерального ресурсного центра (ФРЦ) методического, кадрового и материально-технического обеспечения развития единой образовательной информационной среды Южного федерального округа (ЮФО) в рамках реализации Федеральной целевой программы Министерства образования РФ «Развитие единой образовательной информационной среды». Все это должно послужить поддержкой процессу развития новых современных форм образования.


Создание образовательных порталов – важный этап формирования информационно-образовательной среды

Нарежный А.И., Крукиер Л.А., Муратова Г.В.

Ростовский государственный университет

narezhni@mis.rsu.ru 
Актуальность развития информационных технологий объясняется новым этапом в образовательном процессе. Современный уровень развития компьютерной техники и телекоммуникаций, новый уровень информатизации общества ставит на повестку дня проблемы активного внедрения в процесс обучения информационных технологий, развития новых современных форм обучения. С другой стороны, быстрыми темпами развиваются телекоммуникационные сети регионов. Таким образом, имеется телекоммуникационная среда научно-образовательных организаций как транспортная основа для образовательных информационных потоков.

Следующим логическим этапом является создание информационной образовательной среды региона. В настоящий момент уже создано большое количество разнообразных информационно- образовательных ресурсов. Назрела необходимость систематизации и объединения в единый информационный ресурс имеющихся образовательных разработок. Таким объединяющим ресурсом могут служить образовательные порталы.

На решение этой проблемы направлен ряд Федеральных целевых программ Министерства образования РФ, одна их которых - "Развитие единой образовательной информационной среды (2001-2005 годы)" (ФЦП РЕОИС). В рамках этой программы создается специализированный информационно-образовательный портал "Гуманитарные науки" как часть единой сети порталов российского образования. Основой для создания данного портала является информационно-образовательный портал Auditorium.ru, работы над которым ведутся с конца 2001 года по инициативе и при финансовой поддержке Института "Открытое общество" (Фонд Сороса) - Россия. Кроме того, в ряде вузов РФ создаются региональные порталы, поддержанные ИОО (Фондом Сороса).

Информационные стандарты, обеспечивающие работу образовательных порталов как единой информационной системы, должны в полной мере учитывать специфику образовательного сообщества. С одной стороны они должны быть в должной степени компромиссными, чтобы обеспечить вовлечение в процесс работы максимального количества участников. С другой, они должны обеспечивать "правильные" с информационной точки зрения механизмы работы, формировать действительно единую информационную образовательную среду, обеспечивать постепенную миграцию образовательного сообщества к высоким технологиям, объединяющим последние достижения в педагогической и информационной сферах.

В Ростовском государственном университете выполняется проект «Создание гуманитарного раздела образовательного портала Ростовской области» в рамках общей задачи создания образовательного портала южного Федерального округа России, поддержанный ИОО (Фондом Сороса). В первую очередь на портале представлены материалы по политологии, истории, праву, экономике, раскрывающие особенности процессов модернизации в России на примере Северо–Кавказского региона.

Разработанный дизайн регионального образовательного портала отвечает требованию масштабируемости проекта и позволяет адаптировать новые разделы и видоизменять структуру без потери целостности.

Шаблон дизайна в виде демо-версии стартовой страницы размещен на тестовом сервере: http://portal.rsu.ru/index2.php
В настоящее время сформированы следующие содержательные разделы образовательного портала Ростовской области:

· Каталог образовательных учреждений региона 

· Научные школы и персоналии

· Учебные программы, учебно-методические и научные ресурсы по гуманитарным дисциплинам

· «Абитуриент». Система Юга России.

· Электронная библиотека

· Дополнительные универсальные службы

· Система администрирования портала

В рамках раздела «Электронная библиотека» создается раздел портала, объединенный общей темой «Процессы модернизации в России: цивилизационно – исторический опыт и современность».

Реальная жизнь нам подсказывает, что сразу добиться всех целей невозможно. Впереди ждет длительный и противоречивый процесс становления принципиально новых технологий образования. На это должна быть нацелена и система образовательных порталов.


ИСПОЛЬЗОВАНИЕ ГИС ПРИ ПРОВЕДЕНИИ ЛАБОРАТОРНЫХ ЗАНЯТИЙ ПО ПАЛЕОНТОЛОГИИ И ИСТОРИЧЕСКОЙ ГЕОЛОГИИ

Агарков Ю.В., Левченко С. В.

Ростовский государственный университет, 
геолого-географический факультет

agarkov@geo.rsu.ru 

При построении палеогеографических карт и изучении закономерностей изменения климатической зональности в истории Земли, анализе миграции различных организмов студентам часто приходиться обрабатывать большой объем фактического материала. Для сокращения времени затрачиваемого на практических занятиях на техническую работу и использования его для выявления различных закономерностей эволюции разработана связанная с ГИС многофункциональная информационная система (ИС).

ИС представляет серию реляционных баз данных работающих как самостоятельно, так и в комплексе. Основными ее блоками являются база данных географических точек, стратиграфический словарь, универсальный блок палеонтологической информации, литологический блок, библиографическая база данных.

База данных географических точек является основой для связи с ГИС и построения карт различного содержания. Она представляет серию реляционных таблиц и содержит для каждого образца сведения о возрасте по международной, зональной и региональной шкалам; привязку с географическими координатами (по нескольким системам); сведения о принадлежности точки к топографическим листам стандартной номенклатуры, административному (до уровня района), физгеографическому и тектоническому положению. Всего в БД находится более 50000 точек соответствующих местам основных палеонтологических находок микроорганизмов по всему миру, скважинам и местам отбора водных и донных проб по рейсам изучения мирового океана начиная с конца 19 века, нефте-газоразведочным площадям России и многие другие.

Стратиграфический словарь содержит характеристики более 1000 стратонов стандартной, зональной и региональной шкал.

Блок палеонтологической информации позволяет хранить с учетом синонимики данные о видах и родах различных таксономических групп, их изображения и описания, параметры скелетов, сведения о пространственной и временной распространенности, экологии. В настоящее время в нем приведены сведения о радиоляриях (12143 названия), диатомовых водорослях (6345 названий), фораминиферах (более 4000 названий), нанопланктоне (более 4000 названий) силикофлагеллатах (1000 названий) и др.

Литологический и библиографический (более 8000 ссылок) блоки в большинстве случаев носит вспомогательную для палеонтологии функцию.

Разработанная структура реляционных таблиц и уже внесенный объем информации позволяет помимо хранения палеонтологической информации и использования ее студентами в справочных целях и для диагностики перейти к построению электронных карт. К настоящему времени отработана методика построения карт возрастного (послойно) распространения различных видов организмов и таксонов высокого ранга (карты положения разрезов), аналогичные карты с учетом палинспатических реконструкций и на их основе карты зоогеографического районирования. 

Построение карт распространенности позволяют оценить ареалы распространения видов и таксонов высокого ранга для различных геологических веков и наметить пути возможной миграции. Наличие подобных карт позволяет перейти к следующему этапу выявлению зон дивергенции, а при достаточном количестве данных по параметрам скелетов построению карт палеоширотной зональности и других карт палеогеографической нагрузки (соленость, температуры, глубины и др.)


НАВИГАЦИЯ В АРХИВАХ ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ МАТЕРИАЛОВ

Аграновский А.В., Арутюнян Р.Э.

ГНУ НИИ «Спецвузавтоматика»

asni@rnd.runnet.ru
В работе представлена система навигации по большим массивам образовательных документов. Она реализует функции поиска документов по запросу и автоматическую рубрикацию новых текстов, поступающих в систему.

Задача навигации в архивах документов все чаще возникает в последнее время, особенно при наличии большого их количества. Электронная форма хранения образовательных текстов приобретает все большую популярность. В связи с этим возникает задача упорядочивания доступа к этой информации и реализации механизмов поиска требуемых материалов.

В работе представлена система навигации в больших объемах документов. В ней реализованы две основные функции, наиболее сильно востребованные современными приложениями аналогичных систем – поиск текстов по запросу пользователя и автоматическая рубрикация текстов (т.е. автоматическое отнесение новых материалов к одной из предопределенных категорий).

Представленная система навигации поддерживает множество форматов файлов, среди которых html, pdf, ps, txt и т.д. При этом возможно динамическое подключение дополнительных форматов.

Задача выделения базовых словоформ решена следующим образом. Были использованы модели окончаний для русского и английского языков и словари. На их основе был получен общий словарь с указанием для каждого его слова базовой словоформы. На уровне базы данных словарь реализован в виде таблицы Words с тремя полями:

· Word_id – числовой идентификатор;

· Word – слово;

· Stem_id – числовой идентификатор базовой словоформы.

Каждый документ представляется вектором весов слов a:
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где n – число известных системе словоформ, aj – частота появления j-й словоформы в документе. Рубрикам, в свою очередь, также поставлены в соответствие вектора весов слов аналогичного вида.

В системе используется следующая модель поиска. Пусть запрос Q состоит из слов 
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 величины, характеризующие частоту появления этих слов в базе данных текстов. В качестве этих величин можно выбрать как априорные вероятности слов в базе данных, так и частоты появления их в документах. При этом будем считать, что для всех i 
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. Припишем словам запроса следующие веса:
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Для определения релевантностей документов запросу используется мера Кульбака-Лейблера:
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где N(Q) — число слов в запросе. В качестве признаков, влияющих на априорную вероятность документа, обычно рассматривается его размер, дата публикации, источник и т.д. 

В подсистеме рубрикации используется наивный байесовский подход. При обучении системе предъявляется набор заранее классифицированных документов. На первом этапе обучения каждый из них подвергается индексации. Вычисляются соответствующие документам вектора весов. Вследствие большого количества слов, которые обычно приходится рассматривать в подобных задачах, одним из важнейшим этапов обучения классификатора является определение наиболее значимых из них. Для этого в данной системе используется информационный подход.

Обозначим через C вероятностную систему, принимающую случайным образом в зависимости от входного документа значения от 1 до k (где k — число известных системе категорий), а через W – систему, принимающую значения 1 или 0 в зависимости от наличия или отсутствия в документе некоторого фиксированного слова w. Для определения наиболее значимых и информативных слов, которые наиболее выгодно использовать в процессе рубрикации, используется значение условной энтропии системы C после W:
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При этом, очевидно, слова w, доставляющие минимальные значения этой условной энтропии, наиболее выгодны для рубрикации. В рассматриваемой системе рубрикации выбирались 20 процентов наиболее информативных слов от их общего количества.

Для определения принадлежности подаваемого на вход системы документа одной из рубрик использовалась кросс-энтропия:
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Одной из важнейших проблем при использовании вероятностных моделей рубрикации является сглаживание вероятностей. Как несложно заметить, здесь, в отличие от линейной модели, отсутствие в описании категории хотя бы одного слова, присутствующего в документе, привело бы к нулевой вероятности принадлежности этого документа категории. Для решения этой проблемы используется обобщенный закон последовательностей Лапласа. При этом событиям появления новых слов приписываются малые вероятности – считается, что каждое из этих слов встретилось лишь однажды в категории.
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ИНФОРМАЦИОННО-МАТЕМАТИЧЕСКАЯ СОСТАВЛЯЮЩАЯ ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ  ПОДГОТОВКИ СПЕЦИАЛИСТА ГУМАНИТАРНОГО ПРОФИЛЯ

Арбузов П.В.

Ростовский юридический институт МВД России
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Характерной чертой современного этапа развития общества является информатизация  практически всех сфер его жизнедеятельности. В связи с этим, владение компьютерными технологиями поиска, передачи и обработки информации – необходимое требование к знаниям и умениям любого современного специалиста-гуманитария: историка, экономиста, журналиста, юриста и т.д. Несмотря на общие подходы к преподаванию информационных и математических дисциплин для гуманитариев, содержание учебных дисциплин все же должно отражать специфику будущей профессиональной деятельности. Остановимся в дальнейшем на особенностях информационно-математической составляющей подготовки юриста.

Формирование основ информационной и математической культуры,  компьютерной грамотности современного юриста составляет цель блока общих математических и естественно - научных дисциплин государственного образовательного стандарта высшего профессионального образования по специальности «Юриспруденция». Основной дисциплиной данного блока является учебная дисциплина «Информатика и математика», которая включена в состав федерального компонента стандарта. Эта дисциплина базируется на знаниях, полученных еще в курсе средней общеобразовательной школы. 

Особенность преподавания информатики заключается в резкой дифференциации начального уровня подготовки студентов. Одни из них уже имеют навыки работы на персональных компьютерах типа IBM. Другие работали только на уже морально устаревших компьютерах. У третьих уроки информатики в средней школе проходили по безмашинному варианту. Выходом из сложившегося положения может быть личностно-ориентированный подход к преподаванию дисциплины: освобождение учащихся, владеющих начальными пользовательскими навыками работы на ПК, от обязательного посещения занятий с условием успешной сдачи контрольных разделов; использование разноуровневых практических заданий на занятиях; внедрение инновационных педагогических технологий обучения (метод проектов, учебные портфолио); модульная система обучения; организация научной работы слушателей; проведение компьютерных олимпиад, конференций и т.д.

Изучение компьютерных технологий, необходимых для формирования профессиональных навыков будущего юриста на старших курсах, продолжается в дисциплинах национально-регионального и вузовского компонента. Во многих ВУЗах юридического профиля изучаются «Правовая информатика», «Информационные системы и сети», «Правовая статистика», «Информационная безопасность», «Расследование преступлений, связанных с применением ЭВМ» и др. На этих дисциплинах слушатели закрепляют навыки, полученные в ходе изучения «Информатики и математики», обучаются современным методам обработки информации, необходимым в будущей профессиональной деятельности.

Дисциплина «Информатика и математика» состоит из двух тесно взаимосвязанных друг с другом блоков тем: информационных и математических.

По мнению многих авторов, цель обучения информатике состоит не только в приобретении навыков работы в наиболее распространенных программных средствах, но, главным образом, в формировании определенного мировоззрения в информационной сфере и развитии информационной культуры обучаемого. Это заключается в умении целенаправленно работать с информацией, профессионально использовать компьютерные  технологии, программные и аппаратные средства для ее получения, обработки и передачи. В связи с быстрыми темпами развития программных комплексов необходимо подготовить студентов к самостоятельному освоению новых программ и их версий на основании изученных видов программного обеспечения. 

Следует отметить, что если по поводу содержания и задач информационного блока у многих авторов программ дисциплины уже сложились похожие взгляды, то содержание программы по математике все еще остается спорным и неоднозначным.

 Второй блок тем дисциплины должен обобщить знания студентов о математике как науке, раскрыть связь между математикой и информатикой. Этот раздел позволит систематизировать знания по математике, полученные в общеобразовательной школе, и выработать представление о предмете современной математики, о целостности и взаимосвязи ее разделов.

Основные идеи математики в этой части курса могут быть изложены в их историческом развитии. Такой подход позволяет раскрыть наиболее полно сам процесс познания человеком окружающего мира, нашедшего отображение в формировании математического аппарата. На примерах развития основных математических понятий (представление о числе, множестве, функции) можно проследить ключевые периоды развития математического знания и раскрыть сущность математических методов.

В ходе изучения математических разделов закладывается формирование умений находить, использовать, анализировать информацию, рассуждать логически, выстраивать алгоритм решения задачи. Кроме этого, студенты должны овладеть некоторыми математическими методами, необходимыми будущему юристу. Речь идет о статистической обработке данных, расчете вероятностей случайных событий, моделировании социально-правовых процессов и явлений, математическом обосновании принимаемых решений и т.д.

На наш взгляд, в программу этой дисциплины по специальности юриспруденция необходимо включить основы следующих математических разделов:

· комбинаторики,

· теории вероятностей,

· математической статистики,

· теории множеств,

· математической логики,

· математического моделирования,

· теории игр,

· теории принятия решений и некоторые др.

Необходимость применения компьютерных информационных технологий в обучении математике является бесспорным фактом. Это позволяет не только повысить интерес к сложной для гуманитариев дисциплине, но и более эффективно сформировать умения и навыки решения задач и закрепить теоретические знания по изучаемой теме.

Одной из современных педагогических технологий является использование обучающих и контролирующих программ, как на аудиторных занятиях, так и при самостоятельном изучении темы. Но если профессионально разработанные мультимедийные программы обучающего плана по математике и информатике уровня средней школы достаточно распространены, то, к сожалению, для «гуманитарного» курса математики высшего профессионального образования таких программ очень мало. Поэтому на нашей кафедре была разработана программа такого класса по основам теории игр. 

Эта программа включает в себя как теоретические основы данного раздела математики, так и практическую часть обучения (решение двух типов задач по чистым и смешанным стратегиям). С работой программы и ее интерфейсом обучаемые могут познакомиться, выбрав демонстрационный режим. При этом они только наблюдают за указателем мыши в окне программы, а программа сама показывает, в каком порядке и как нужно заполнять заданные поля для решения задачи. Затем, зайдя в пункт меню «Обучение», студенты приступают к решению задачи, описываемой матричной игрой, уже самостоятельно. Все решение разбито на несколько этапов. Каждый из этапов, в свою очередь, состоит из последовательности простых для выполнения действий, например, выбора минимального или максимального элемента в строке (столбце) матрицы. При неверном выполнении действия программа указывает на это пользователю и предлагает посмотреть подсказку (правильный ответ). У обучаемого есть выбор: либо воспользоваться подсказкой программы, либо попытаться ввести правильный ответ самому. Количество ошибок суммируется и после окончания решения задачи выдается обучаемому. Если количество ошибок достаточно велико, программа предлагает решить задачу в режиме обучения еще раз.

После этапа обучения студенты могут проконтролировать свои умения решать типовые задачи теории игр в смешанных и чистых стратегиях. В пункте меню «Контроль» они выбирают либо одну пробную задачу каждого типа, либо контрольную работу, состоящую из пяти подобных задач. При этом числовые данные в условиях задач генерируются случайным образом. По итогам решения контрольной программа выставляет обучаемому оценку и сообщает допущенное им количество ошибок.

Студенты могут построить электронный макет решения задач, описываемых антагонистическими матричными играми, используя технологию электронных таблиц. Табличный процессор MS Excel входит в программу дисциплины «Информатика и математика». Поэтому его применение при изучении математических тем, во-первых, позволит закрепить навыки создания электронных таблиц, во-вторых, продемонстрирует интегрированность курса и взаимосвязанность современных информационных и математических технологий обработки информации и, в-третьих, приведет к эффективному достижению цели практических занятий темы.

При проведении практических занятий по математике желательно использовать информационные ресурсы глобальной сети Интернет. Студенты могут просмотреть в сети учебно-методические материалы и научно-популярные статьи по изучаемой математической теме, обзоры истории развития данной отрасли математики, биографии ученых, внесших вклад в ее становление. Сетевые адреса ресурсов предлагаются для рассмотрения преподавателем или находятся обучаемыми самостоятельно. Составление аннотированного списка ссылок может быть частью исследовательской работы студентов в области информатики и математики.

Таким образом, можно сделать вывод о том, что проведение занятий по математике в компьютерных классах с применением вышеперечисленных информационных технологий гораздо эффективнее, нежели в обычной аудитории.

О некоторых подходах к разработке защиты программных продуктов
от несанкционированного копирования
или о том, как мы ломали защиту законно купленной программы.

Багдасарян А.Л., Хаишбашев А.В.

Ростовский государственный университет, ЮГИНФО

armenak@rsu.ru

Наш большой проект под названием ”THE SPIRIT OF THE PREPOSITION”, представленный год назад в [2] вошёл в стадию тестирования и отладки. Следующим и, надеемся, последним этапом, который привносит ряд дополнительных проблем должно стать коммерческое его воплощение. Вопрос о применении защиты от пиратов возник сразу, как только мы начали думать над этим последним этапом. Поскольку нам кажется, что такого рода вопросом задаются очень многие, то нам показалось, что было бы разумным поделиться тем немногим, что мы успели узнать на эту тему.

1. О чём речь?

Имеется ввиду распространение программных продуктов на CD-ROM. Flash-программы могут использоваться и через Интернет (см., например [1]), однако в этом случае в арсенале у программиста больше возможностей защитить свои разработки, да и вообще это совсем другая история.

2. Какие типы защит сегодня применяются?

Неплохой материал на эту тему можно прочесть на следующих web-страницах:

a) http://www.via4c.com/Articles/Guardian_review.htm

b) http://www.citforum.ru/internet/securities/soft_secure.shtml
c) http://www.cdrinfo.com/Sections/CdCopy/CloneCd/Home.asp
Много полезной информации можно найти на сайте http://www.cdmediaworld.com. Чтобы быть в курсе последних технологий защиты от копирования и записи дисков, имеет смысл просмотреть соответствующие форумы (например, http://board.daemon-tools.org) и телеконференции.

3. О чём говорит наш опыт?

К сожалению, идеальных защит, т.е. защит, к которым у нас не было бы никаких претензий, мы не обнаружили. Системы защиты, основанные на комплексном подходе к проблеме достаточно устойчивы к взлому, однако недружественны по отношению к легальному пользователю.

Кто даст гарантию, что потайные места в системном реестре Windows, используемые некоторыми фирмами (например, Abbyy Software House) в целях защиты не будут случайно изменены другими программами. У нас, например, в результате применения процесса system restore (ну, что-то там запортилось после установки какой-то программы и надо было откатить реестр назад) Lingvo 8 не то, что перестал работать, он даже не хотел ни удаляться, ни переустанавливаться. Более того, даже контекстная чистка реестра не помогала. Кто дал право какой-то программе вмешиваться в работу операционной системы? Это тот самый случай, когда фирма Microsoft, как нам кажется, вполне могла бы подать в суд.

Кто даст гарантию, что лицензионные диски, защищённые по технологии фирмы SONY SecuRom или им подобным (CD-COPS, Star Force и др.) будут работать на моём приводе CD-ROM?

А чего стоит пользователю широко применяемая многими фирмами так называемая привязка к архитектуре компьютера? В результате, если в один прекрасный день ему захочется оснастить свой компьютер более совершенным железом, например поставить современный CD-Writer, то защищённые таким методом программы тут же откажутся работать. Некоторые идут ещё дальше – и делают привязку к операционной системе (самый свежий пример из нашего опыта – полный курс английского языка c интегрированными средствами дистанционного обучения REWARD InterN@tive, одобренный, кстати, Министерством Образования РФ). Ну это уж, извините, полный криминал по отношению к фирме – производителю операционной системы, ибо такого рода подход полностью лишает пользователя возможности делать её upgrade. Ставьте все заново, дорогие пользователи.

Наконец, почему, по какому такому праву, заплатив свои кровно заработанные деньги, человек должен в некоторых наиболее убогих случаях применения защиты (самый свежий для нас – курс английского языка Tell me More) постоянно держать диск в дисководе, рискуя тем самым не только повредить поверхность носителя как правило далеко не дешевого СD, но и испортить сам накопитель (нам известны случаи, когда через пару-тройку месяцев работы с такого рода программами CD-drive приказывал долго жить).

Из всего сказанного выше неминуемо напрашивается удручающий вывод о том, что ориентирующийся в Интернете пользователь непременно воспользуется услугами хакеров и сломает «подлую» защиту. Если же он ещё и профессиональный программист, сведующий в соответсвующей области то он заодно (в полной аналогии с тем, как математик разрабатывает методы решения целого класса задач при решении одной конкретной прикладной задачи) создаст программу типа UnSecuRom.

4. Какой должна быть защита на наш взгляд?
A. Чтобы ответить на этот вопрос нужно прежде всего рассмотреть экономическую сторону проблемы. Многие считают, что в странах СНГ, Китае и др. просто не выработалась соответствующая культура для легального приобретения программных продуктов. Ответственно вам заявляем – нет, дело не в этом. В странах с высокоразвитой в этом отношении культурой малообеспеченные слои населения (в основном школьники и студенты) тоже постоянно пользуются взломанными программами. У них просто нет денег, чтобы их купить. То же самое можно сказать и о большинстве жителей Вьетнама, Китая, Индонезии и стран СНГ, лидирующих в списке пиратов согласно отчётам BSA за последние три года. Вывод – стоимость лицензионных программных продуктов должна быть сопоставимой со стоимостью этих же продуктов у пиратов на чёрном рынке. К примеру, без всякого сомнения необходимый сегодня каждому желающему не отстать от времени человеку великолепный словарь Lingvo 8 должен стоить 3$, а не 12$. Многие могут подумать, что это не окупает прямых затрат на производство. Ничего подобного – ещё как окупает, и многие фирмы уже давно и успешно борются с чёрным рынком таким образом (просто выйдите на рынок и посмотрите). И не надо быть большим коммерсантом, чтобы понять, что продать пять экземпляров по 3$ значительно легче, чем один за 12$. Итак, первая и самая лучшая защита – это цена. Если цена слишком высокая, то какой бы сверхсовременной защитой вы не оснастили свой программный продукт – будьте уверены, её обязательно сломают – если не сегодня, то завтра.

B. Второе, что хотелось бы отметить – нельзя повторять вкратце описанные в предыдущем пункте глупости, применяемые в некоторых защитах:
a) никаких привязок к конфигурации компьютера;

b) никаких потайных мест в реестре Wındows;

c) никаких не проверенных на 100%-ную совместимость со всеми существующими CD/DVD/CDRW-приводами защит от копирования самих дисков;

d) никаких привязок к работе самой программы только с оригинального CD-ROM.

C. Что же тогда стоит делать. На наш взгляд следующее:

a) Использовать старые добрые серийные номера, привязанные к имени и фамилии владельца лицензии. Если кто-то не поленится потратить время на то, чтобы сделать keygen, значит ваша программа действительно нужна людям и среди них есть такие, у которых не нашлось 0,5$, для того, чтобы покрыть разницу между рыночной стоимостью и черно-рыночной. При этом вы, вообще говоря, всегда теоретически (а при большом желании, наверное, и практически) можете наказать обладателя такой программы, ибо его имя у вас в базе не прописано.

b) Применять действительно на 100%-совместимую со всеми находящимися в обращении дисководами для CD защиту от копирования самого диска, снять которую некоторое время (до выхода следующей, более совершенной версии вашей программы) было бы практически невозможно. В качестве примера можно привести использование обычных CD-R дисков повышенной ёмкости (до 99 минут). Сегодня уже есть модели устройств записи CD-ReWriter (например, имеющийся у авторов CD ReWriter TEAC CD-W540E), а также соответствующее ПО (например NTI CD-Maker Platinum 6.0), которые прекрасно справляются с задачей записи на такие диски. А вот сами эти диски пока ещё можно отнести к разряду раритетных, так что не каждый может их раздобыть, а следовательно и переписать себе на него оригинальный диск.

c) Серьёзно привязывать процесс установки программы к оригинальному диску.
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С появлением современной радиосвязи было разработано много методов сокрытия информации в различных аналоговых потоках: широкополосные шумоподобные сигналы (spread spectrum), включение сигналов в радиосообщения и музыку, передача с использованием прыгающих частот и т.д. За последние 20 лет благодаря развитию вычислительной техники и телекоммуникационных технологий появилось новое направление в этой области – компьютерная стеганография. 

Компьютерная стеганография изучает способы сокрытия информации в компьютерных данных, представляющих собой различные файлы, программы, пакеты сетевых протоколов и т.п. Развитие стеганографии в данном направлении потребовало применения различных математических моделей, используемых как на этапах разработки стеганографических систем, так и на этапах построения систем стеганографического анализа. Кроме того, развитие компьютерной стеганографии значительно расширило круг задач, решаемых стеганографией [1].

Рассмотрим более подробно задачи, решаемые современными стеганографическими системами. Классическую задачу стеганографии решают системы для сокрытия данных, которые используются для скрытого хранения данных и организации скрытых каналов их передачи [2, 3]. Основным требованием, предъявляемым к подобным системам, является невозможность определения факта наличия сокрытой информации, то есть стойкость к атакам пассивных противников. Поэтому подобные системы не должны влиять как на перцептивную, так и на статистическую природу контейнера, т.е. искажения, вносимые в контейнер, должны быть минимально возможными. На сегодняшний день существует большое количество свободно распространяемого программного обеспечения, позволяющего скрывать информацию в графических и аудио-файлах, в том числе таких популярных, как JPEG и MP3. 

Системы для встраивания цифровых водяных знаков предназначены для внедрения цифровых водяных знаков, которые используются для обеспечения защиты авторских или имущественных прав на цифровую информацию. Несмотря на то, что эта задача является новой с точки зрения развития стеганографии, ее решение сегодня выходит на первый план, так как вопрос практической защиты авторских прав на большинство типов цифровой информации по-прежнему остается без должного ответа. Основными требованиями, которые предъявляются к системам данного класса, является устойчивость к искажениям контейнера, уничтожению и подмене внедренных данных. Говоря иначе эти системы должны быть стойкими к атакам активных противников, т.е. уничтожение сокрытой информации (ЦВЗ) должно приводить к “качественному” уничтожению контейнера. Наиболее ярким примером системы встраивания ЦВЗ является система PictureMarc, поставляемая в стандартном наборе фильтров графического пакета PhotoShop. Данная система разработана в компании Digimarc, основанной в 1996 году и специализирующейся на разработке и сопровождении систем защиты авторских прав. 

Системы скрытой идентификации служат для обеспечения идентификации, в частности, для маркирования изображений в электронных хранилищах цифровых изображений, аудио- и видео-файлов. В системах данного класса стеганографические методы используются не только для внедрения идентифицирующего заголовка, но и иных индивидуальных признаков файла (их иногда называют цифровыми отпечатками пальцев). Задача, решаемая системами данного класса, имеет общие черты с обеими задачами, рассмотренными выше. Основным дополнительным требованием, которое предъявляется к системам данного класса, является то, что изменения, происходящие в результате внедрения маркировочной информации, должны быть минимальными и не сказываться на качестве модифицированного контейнера. Данные системы используются в базах данных медицинских изображений для того, чтобы сделать информацию об изображении его неотъемлемой частью. В данном случае, применение стеганографических методов является крайне важным, так как позволяет избежать случаев, когда технические ошибки, влекущие неправильное сопоставление изображения со связанной с ним информацией, могут привести к медицинским ошибкам.

Конечно же, на практике нет однозначного деления стеганографических систем на непересекающиеся классы согласно их практическому предназначению. Каждая задача индивидуальна, и поэтому налагает свои требования на стеганографические преобразования. Однако часто бывает так, что одними и теми же стеганографическими методами могут быть решены совершенно разные практические задачи.

Несмотря на различия в задачах, решаемых современными стеганографическими системами, методы сокрытия, положенные в их основу используют общие принципы и математические модели. Можно утверждать, что разработка стеганографической системы сводится к нахождению компромисса между объемом скрываемых данных, стойкостью к искажениям контейнера и характером изменений происходящих в контейнере во время сокрытия. Поэтому, развитие различных методов сокрытия данных находится в тесной взаимосвязи. А значит, совершенствование математического аппарата стеганографии неизбежно влияет на качество разрабатываемых стеганографических систем, вне зависимости от их практического предназначения.
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С сентября 1999г. кафедра экономической теории применяет дистанционные технологии с использованием сети Интернет в подготовке экономистов всех специальностей на экономическом факультете РГУ. Это стало возможным после получения преподавателями кафедры гранта на участие в работе летней и зимней школы Мирового банка по методике использования электронного учебника сначала вводного, а затем и продвинутого уровня по экономической теории, который и был предоставлен кафедре. Это послужило началом разработки концепции дистанционного обучения на факультете как совокупности информационных и педагогических технологий целенаправленно организованного процесса синхронного и ассинхронного интерактивного взаимодействия обучающих и обучающихся между собой и со средствами обучения, инвариантного к их расположению в пространстве и согласованного во времени. 

Необходимость использования сети Интернет обусловлена, например, что в США только 43% студентов вузов моложе 25 лет, лишь четверть - молодежь 18-22 лет. Остальная часть студентов - люди взрослые, обремененные семейными и деловыми заботами. Для них достаточно проблематичны очные формы университетского образования. Дистанционное обучение отвечает требованиям современной жизни, особенно, если учесть не только транспортные расходы, но и расходы на организацию всей системы очного обучения. Отсюда все повышающийся интерес к дистанционному обучению не только университетскому, но к самым различным его формам, необходимым на протяжении всей жизни человека. 

В России все нормативные документы и концепции реализуют подход Министерства образования к дистанционному обучению и сложившийся в мире опыт. В ФЗ «О внесении изменений и дополнений в Закон РФ «Об образовании» и ФЗ «О высшем и послевузовском профессиональном образовании» (в части дистанционных образовательных технологий)» под дистанционными образовательными технологиями понимаются образовательные технологии, реализуемые в основном с применением средств информатизации и телекоммуникации, при опосредованном или не полностью опосредованном взаимодействии обучающегося и педагогического работника. На наш взгляд, в настоящее время дистанционное обучение – это использование современных компьютерных технологий в процессе обучения. 

Следует учитывать, что практически ни один государственный вуз России не сможет в полной мере реализовать технологию дистанционного обучения как в связи с отсутствием средств хотя бы на поддержание работы Интернет-классов, а во-вторых, в связи с отсутствием компьютеров в отдаленных регионах, например, сельских районов Ростовской области. Проведенное в феврале 2003 г. анкетирование студентов 3 курса экономического факультета РГУ показало, что 80% студентов имеют персональные компьютеры. Поэтому электронные учебники широко используются для активизации учебного процесса на традиционных формах обучения. 

На экономическом факультете РГУ избрана концепция смешанного дистанционно-заочного обучения. Как уже отмечалось, отделение «Экономическая теория» в течение 4 лет апробирует учебники Мирового банка «Экономика. Вводный курс», «Макроэкономика-2». Имеющаяся оболочника в процессе обучения 7 преподавателей кафедры экономической теории на дистанционном курсе Российской экономической школы по технологиям подготовки электронных курсов используется для подготовки соответствующих учебников. Разработана «Концепция дистанционного обучения на экономическом факультете РГУ», «Положение о центре дистанционного обучения экономического факультета». С сентября 2003 г. будет начат набор на отделение «Экономическая теория» по дистанционно-заочной форме обучения. 

· Обобщение проведенной в течение 4 учебных лет работы позволяет определить следующие положительные результаты применения интернет-технологии: 

· расширились возможности контроля самостоятельной работы студентов в асинхронном режиме, что способствует интенсификации учебного процесса; 

· анимация экономических моделей позволяет наглядно представить экономические процессы, что обеспечивает доступность и осознанность обучения; 

· использование адресов “Интернета” в программе, позволяет сочетать изучение учебного материала с анализом современной экономической статистики; наличие конкретных ситуаций способствует приближению теории к российской практике; 

· использование тестов позволяет осуществлять систематический контроль за успеваемостью студентов.

Важным результатом использования интернет-технологий является существенное повышение степени усвоения материала студентами. Очень интересным элементом, предлагаемым в электронном учебнике, по мнению студентов, являются функции виртуального класса, а также наглядность анимационных моделей. Использование курса дистанционного обучения расширяет возможности факультета при реализации различных программ послевузовского образования, например, менеджеров, банковских работников, государственных служащих, которые вследствие ограниченности времени могут не посещать некоторые виды занятий, а, подключаясь к учебнику, выполнять задания в асинхронном режиме. В целом следует отметить общее положительное значение данного мероприятия, поскольку экономический факультет РГУ оказался вовлеченным в интересный проект, способствовавший расширению сферы общения преподавателей с российскими и зарубежными учеными. Это привело к повышению уровня знаний преподавателей, качества преподавания, качества знаний студентов, это принципиально новый уровень, новая ступень в развитии образовательного процесса на факультете. 


Международный проект ERIK.
Европейские ресурсы Интернет для Международных коммуникаций
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В рамках европейской интеграции и глобализации все больше возрастает потребность в межкультурной коммуникации в сфере экономики, политики, исторического развития и многих других сфер человеческой деятельности как в Европе, так и во всем мире.

Современные средства информационных технологий, особенно Интернет, располагают большими возможностями для подготовки аутентичных материалов и создания научно-обоснованной базы по изучению культурных ценностей в международном масштабе. Данный Европейский проект реализуется в рамках программы ЕС Soсrates/Erasmus - Тематические сети-Интернет. Координатором проекта является университет прикладных наук, фaкультет информационных и коммуникативных технологий г. Кёльн (Германия). В проекте 40 вузов-участников из европейских стран. Российская федерация представлена только РГУ- официальным участником проекта ERIK.

Цель проекта состоит в расширении межкультурного сознания в нашем обществе.Это межкультурный диалог, представленный в различных сферах человеческого общения на региональном, национальном и международном уровне. Предполагается создание межпредметного, академического образовательного портала с целью расширения академической мобильности. Портал будет представлен на высоком научном уровне: научными статьями, студенческими научными работами, дискуссиями, форумами с учётом качественных критериев, установленных online-редакций и координационной группой.

На первом этапе предполагается создание банка данных по следующей тематике:

· история культуры европейских стран

· культурная идентичность в восприятии других народов

· культурные стадарты в сопоставлении

· взаимопонимание в современном обществе, толерантность.

Созданный портал Интернет должен обладать высококачественным банком данных с надежной поисковой системой. Формы представления материала- мультимедийные и мультилигвальные.

В данном проекте участвуют Ассоциация преподавателей немецкого языка “ Лорилея” – президент проф. С. Е. Биятенко-Колоскова и факультет философиии и культурологии- декан проф. Г.В. Драч.

РГУ разрабатывает тему ”Культурная идентификации России в европейском контексте”.

В первый год реализации проекта предполагается:

· создание рабочих групп по разработке содержательного материала

· создание децентрализованных online- редакций.

· определение технических рамочных условий

· определение методов и критериев по обеспечению качества

· разработка обязательного перечня материалов

· создание технических рамочных условий

· создание главного сервера и децентрализованных серверов ( РГУ)

· приобретение необходимого технического оборудования

· создание многоязычного банка данных с поисковой системой.

Создание виртуального портала даёт возможность для проведения международных семинаров на основе обменных веб-страниц, обучающих аудио и видеоконференций, форумов. Cоздание виртуальных классных комнат для виртуальных лекций явится основой для получения новых знаний в сфере межкультурной коммуникации в широком смысле этого понятия.

Проект предполагает высокий уровень компетенции в использовании современных информационных технологий, а также глубокое знание иностранных языков студентами. 


Телекоммуникационная составляющая единой информационной образовательной среды Южного федерального округа РФ
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Одной из основных задач развития единой информационной образовательной среды Южного федерального округа (ЮФО) является создание интегрированной телекоммуникационной среды, обеспе​чивающей эффективное информационное взаимодействие компьютерных сетей организаций и учреждений, участвующих в образовательном процессе, и их эффективный доступ к различным образовательным ресурсам (информационным вычислительным, экспериментальным), размещенных как в пределах научно-образовательной телекоммуника​ционной сети округа так и во внешних образовательных сетях. 

В настоящем докладе рассматривается состояние развития транспортной инфраструктуры телекоммуникационной среды ЮФО а также основные прикладные службы, обеспечиваемые этой средой.

Транспортная инфраструктура научно-образовательных сетей ЮФО образуется совокупностью трех основных магистральных сетей, созданных на территории округа. В их число входят научно-образовательная телекоммуникационная сеть округа, созданная на базе магистрального ядра распределенной телекоммуникационной сети Ростовского государ​ственного университета (РГУ); Южно-Российский сегмент научно-образовательной магистральной сети RBNet и Южно-Российский сегмент телекоммуникационной сети Российских университетов RUNNet.

Первая из указанных сетей построена на базе распределенной телекоммуникационной сети РГУ. Магистральная инфраструктура указанной сети построена на базе высокоскоростной (1000/100 Mbps) магистральной оптоволоконной сети г. Ростова-на-Дону, в состав которой входят магистральные коммуникационные узлы регионального значения, расположенные в зданиях ТЦМС-9 "Ростелекома", Ростовской междугородней телефонной станции (РМТС), "КавказТрансТелекома" а также – в здании ЮГИНФО РГУ. Высокоскоростная оптоволоконная магистраль г. Ростова-на-Дону обеспечивает возможность подключения к ней компьютерных сетей вузов, библиотек, школ и других образовательных учреждений города оптоволоконными каналами пропускной способностью 100 и 10 Mbps, а также асимметричными скоростными каналами, построенными на базе медного провода с использованием технологий xDSL. В настоящее время к этой магистрали непосредственно подключены 4 вуза, 3 библиотеки, и более 50 школ и колледжей города. 

Магистральные узлы регионального значения обеспечивают подключение к ним скоростными каналами компьютерных сетей научно-образовательных организаций из городов и населенных пунктов Ростовской области и других субъектов федерации Южного федерального округа РФ. Кроме того, обеспечивается организация внешних каналов в другие телекоммуникационные сети. В настоящее время к магистральным узлам подключены компьютерные сети Адыгейского государственного университета, Волгоградского государственного университета, Дагестанского государственного университета, Кабардино-Балкарского государственного университета, Таганрогского радиотехнического университета, Южно-Российского государственного технического университета (Новочеркасского политехнического института), Специ​альной астрофизической обсерватории (САО) РАН. Ведутся подготовительные работы по подключению к сети других вузов округа. 

Основной внешний канал рассматриваемой сети обеспечивается сетью RBNet. Пропускная способность этого канала – 90 Mbps. Указанный канал полностью (и со значительным резервом) обеспечивает потребности информационного взаимодействия научно-образовательной сети ЮФО с внешними научно-образовательными сетями. Поверх данного канала реализован IP-туннель, соединяющий сеть ЮФО с сетью RUNNet. В ближайшем будущем планируется изменить технологию организации канала к RUNNet на технологию MPLS. К внешним каналам научно-образовательной сети ЮФО следует отнести и канал обмена локальным трафиком с ведущими операторами Интернет Ростова-на-Дону пропускной способностью 100 Mbps. 

Южно-Российский сегмент сети RBNet связан с научно-образовательной сетью ЮФО каналом быстродействия 100 Mbps. Основу этого сегмента составляет высокоскоростная магистраль Ростов – Краснодар пропускной способностью 90 Mbps. К региональным узлам этой магистрали, расположенным в Ростове-на-Дону и в Краснодаре, подключены компьютерные сети ряда научно-образовательных организаций региона. В их число входят Кубанский государственный университет, Волгоградский государственный университет и Северо-Кавказский государственный технический университет (г. Ставрополь). Поскольку сеть RBNet соединена с научно-образовательной сетью округа 100 мегабитным каналам, который при необходимости может быть расширен, абонентам Южно-Российского сегмента RBNet обеспечен эффективный доступ к ресурсам научно-образовательной сети ЮФО.

Южно-Российский сегмент сети RUNNet в настоящее время включает компьютерные сети ряда вузов, подключенных к RUNNet спутниковыми каналами. Кроме того, как отмечалось выше, сеть RUNNet связана с сетью ЮФО каналом Ростов-Москва. Через этот канал и сеть ЮФО к сети RUNNet подключен ряд образовательных организаций региона, в число которых входят Волгоградский государственный университет и Дагестанский государственный университет. В ближайшей перспективе запланировано создание в Ростове-на-Дону магистрального узла RUNNet, обеспечивающего возможность эффективного использования ресурсов этой сети абонентами научно-образовательной сети ЮФО.

Созданная телекоммуникационная инфраструктура научно-образовательных сетей ЮФО РФ является технической базой для предоставления пользователям этих сетей определенных прикладных научно-образовательных служб. Основными из этих служб являются развитые информационная и библиотечная служба, служба удаленного доступа к уникальным вычислительным и экспериментальным ресурсам, а также - служба поддержки проведения лекционных и семинарских занятий в распределенной виртуальной аудитории.

Основу научно-образовательной информационной службы должна составлять система научно-образовательных порталов. В настоящее время в РГУ выполняется ряд проектов по созданию профильных образовательных порталов округа.

Служба удаленного доступа к уникальным вычислительным и экспериментальным ресурсам должна обеспечить возможность исполь​зования в научно-образовательном процессе всех вузов региона уникальных вычислительных и экспериментальных ресурсов центров коллективного пользования такими ресурсами, созданными в некоторых научно-образовательных организациях региона. В качестве примеров таких центров можно привести центр высокопроизводительных вычислений РГУ и виртуальную астрофизическую обсерваторию САО РАН. В РГУ в рамках ряда проектов выполнена разработка специальных средств удаленного доступа к указанным ресурсам.

Служба поддержки проведения лекционных и семинарских занятий в распределенной виртуальной аудитории предназначена для обеспечения возможности проведения учебных занятий для студенческой аудитории из нескольких вузов региона ведущими специалистами, работающими в различных научно-образовательных организациях региона. Указанная служба базируется на применении средств проведения видеоконференций при необходимости дополненных специальными средствами резерви​рования пропускной способности каналов.

Таким образом, состояние и перспективы развития транспортной инфраструктуры и прикладных служб этой среды ЮФО создают предпосылки для успешной реализации в регионе государственной программы развития единой информационной образовательной среды.
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Региональный научно-образовательный центр высокопроизводи​тельных вычислений (ЦВВ) был образован на базе суперкомпьютерного центра Ростовского государственного университета (РГУ), созданного в 1997 году на базе многопроцессорной вычислительной системы nCUBE 2S, приобретенной на средства, выделенные на паритетной основе, Министерством образования РФ и Администрации Ростовской области. В 1999-2000 г. в рамках работ по проектам ФЦП «Интеграция» было выполнено дальнейшее развитие вычислительной базы регионального ЦВВ РГУ. В настоящее время ЦВВ РГУ располагает следующими вычислительными, учебными и вспомогательными ресурсами.

1. nCUBE 2S - классическая MPP (Massively Parallel Processing) система из 64-х вычислительных узлов, каждый из которых состоит из процессорного модуля производительностью около 2 Mflops и модуля оперативной памяти объемом 32 Мб. Таким образом, пиковая производительность системы 128 Mflops (на тесте LINPACK получена производительность 96 Mflops). В настоящее время система nCUBE используется в основном для обучения параллельному программированию и отладки параллельных программ.

2. Compaq Alpha DS20E - 2-х процессорная SMP (Symmetric Multiple Processing) система с общей памятью объемом 1 Гб и объемом дискового пространства 2х18 Гб. Пиковая производительность одного процессора составляет 1 Gflops. На однопроцессорном тесте LINPACK достигается производи​тельность 190 Mflops без использования специальных библиотек и 800 Mflops при использовании оптимизированной библиотеки CXML. На параллельной MPI-версии теста LINPACK получена производительность 1.6 Gflops. на двух процессорах. 

3. SUN Ultra 60 - 2-х процессорная SMP система с общей памятью объемом 1 Гб и объемом дискового пространства 18 Гб. Пиковая производительность одного процессора 800 Mflops. На однопроцессорном тесте LINPACK достигается производительность 85 Mflops без использования специальных библиотек и 470 Mflops при использовании оптимизированных библиотек LAPACK+ATLAS. На параллельной MPI-версии теста LINPACK получена производительность 0.8 Gflops на двух процессорах. Компьютер выполняет также функции сетевой информационной службы (NIS) для авторизации пользователей и файлового сервера (NFS), экспортирующего домашние директории пользователей на все другие вычислительные системы (nCUBE, Linux-кластер, DS20E). Используется также как host-компьютер для работы с nCUBE2. 

4. Linux-кластер - вычислительная система из 10 узлов, соединенных сетью Fast Ethernet через коммутатор Cisco Catalyst 2924. Каждый из узлов представляет собой компьютер Pentium III 500 Мгц, с 256 Мб оперативной памяти и 10 Гб жестким диском. Возможно исполнение как однопроцессорных, так и параллельных программ. В качестве основного средства параллельного программирования используется библиотека MPI. Пиковая производительность каждого процессора 500 Mflops. На однопроцессорном тесте LINPACK достигается производительность 44 Mflops без использования специальных библиотек и 300 Mflops при использовании оптимизированных библиотек MKL+ATLAS. На параллельной MPI-версии теста LINPACK получена производительность 2.5 Gflops для всего кластера в целом. 

5. SUN Ultra 10 - однопроцессорная рабочая станция с оперативной памятью 256 Мб и объемом дискового пространства 20 Гб. Используется главным образом в учебном процессе для обучения UNIX технологиям и параллельному программированию (в качестве host-компьютера nCUBE2). Выполняет также множество вспомогательных функций (WWW сервера, FTP сервера, NFS сервера, Mail сервера). Управляет источником бесперебойного питания и выключением всех компьютеров в аварийных ситуациях. 


Прикладное программное обеспечение всех вычислительных систем в максимально возможной степени унифицировано для обеспечения переносимости программ на уровне исходных текстов. Это было достигнуто установкой на всех системах коммуникационной библиотеки MPI, системы компиляции программ с языка HPF, базовой библиотеки линейной алгебры (ATLAS), однопроцессорной и параллельной версий библиотеки LAPACK, параллельной версии библиотеки для решения систем линейных алгебраический уравнений с разреженными матрицами (Aztec). Такая унификация позволила пользователям одни и тот же тексты программ компилировать на любой из вычислительных систем без какой-либо их модификации. Для облегчения процесса компиляции были написаны универсальные «файлы компиляции и сборки» Makefile, в которых пользователям для перекомпиляции программы достаточно только изменить название архитектуры, для которой должен быть создан исполнимый файл.


Из приведенных характеристик вычислительных систем, очевидно, что основу вычислительных ресурсов на сегодняшний день составляют системы Alpha DS20E, SUN Ultra 60 и Linux-кластер. Опыт эксплуатации этих систем на протяжении 2000-2001 г.г. показал, что практически не возможно обеспечить их эффективное использование без автоматизированной системы управления заданиями. При работе даже весьма небольшого числа пользователей часто возникали ситуации, когда тот или иной вычислительный узел оказывался перегруженным, что неизбежно вело к росту непроизводительных расходов, в то время, как другие узлы простаивали. Для решения этой проблемы было изучено и опробовано несколько бесплатно распространяемых систем пакетной обработки заданий. Окончательный выбор был сделан в пользу системы OpenPBS и с конца 2001 г. эта система введена в промышленную эксплуатацию. Более чем годовой опыт ее эксплуатации подтвердил правильность сделанного выбора. Только после ввода в эксплуатацию диспетчерской системы набор разнотипных компьютеров превратился в единый вычислительный ресурс, представляющий собой полноценный гетерогенный кластер.


Важнейшим достоинством системы OpenPBS является поддержка вычислительных узлов разной конфигурации и архитектуры, что явилось определяющим фактором для нашего случая. Кроме этого, следует отметить простоту и удобство работы с ней как для администратора системы, так и для конечных пользователей. 


Для конечных пользователей работа с OpenPBS сводится к запуску программ с помощью специального вида командного файла, в котором указывается запускаемая на исполнение программа и требуемые задаче ресурсы: количество и архитектура процессоров и время решения задачи. В случае отсутствия в данный момент свободных процессоров требуемой архитектуры, задача ставится в очередь до их освобождения. В отличие от других систем пакетной обработки заданий OpenPBS допускает возможность интерактивного просмотра результатов выполнения программы, в том числе и в графическом виде.


Для администратора диспетчерской системы предоставляются широкие возможности для динамического изменения параметров системы, таких как создание и уничтожение очередей, подключение и отключение вычислительных узлов, установка предельных лимитов для пользователей и др. В ЦВВ РГУ система сконфигурирована таким образом, что на каждом из 14 процессоров может выполняться не более одного счетного процесса. Таким образом, одновременно может обрабатываться не более 14 обычных однопроцессорных программ. Для параллельных программ не поддерживается механизм выполнения одной программы на процессорах разной архитектуры. Пользователь должен заранее определиться, на какой из 3-х перечисленных выше систем должна быть выполнена его программа, и поставить ее в соответствующую очередь. Таким образом, на системах Alpha и SUN одна программа может использовать не более двух процессоров, а на Linux-кластере не более 10.


К достоинствам системы PBS следует отнести также наличие средств оперативного контроля состояния очередей, вычислительных узлов, а также системы регистрации выполненных заданий. Система регистрации выполненных заданий позволяет получать полную статистическую информацию за любой промежуток времени, что также не маловажно для центров коллективного пользования. 


Вычислительные ресурсы ЦВВ РГУ достаточно интенсивно используются для решения различных научных и прикладных задач. Об этом наглядно свидетельствуют итоги работы за 2002 год. За год обработано 10310 заданий, для выполнения которых использовано 54594 часа процессорного времени. Среднегодовой коэффициент полезного использования вычислительных ресурсов составил 46.3 %. Среднее время выполнения задания составило около 5.4 часа. 


Основными потребителями высокопроизводительных ресурсов являются научно-исследовательские подразделения РГУ – НИИ Физики, НИИФОХ, ЮГИНФО и естественно-научные факультеты – мехмат, физфак и химфак. В частности, сотрудники НИИФОХ используют установленный на Alpha DS20E пакет GAMESS для решения прикладных задач квантовой химии. Отдел астрофизики НИИФ и кафедра астрофизики используют вычислительные ресурсы для моделирования процессов в галактике, кафедра радиофизики для моделирования процессов в низкотемпературной плазме и расчета волноводов сложных профилей, механико-математический факультет и ЮГИНФО для решения задач гидродинамики и моделирования гидросистем.


К сожалению, следует констатировать, что основной поток заданий представляет собой обычные однопроцессорные программы. На сегодняшний день весьма ограниченный круг пользователей владеет технологией разработки параллельных программ. В основном это сотрудники ЮГИНФО и кафедры ИВЭ механико-математического факультета. По-видимому, такое положение дел сохранится еще достаточно длительное время, поскольку обучение параллельному программированию охватывает в настоящее время довольно ограниченный круг студентов. 


В настоящее время курс параллельного программирования в рамках спецкурса «СуперЭВМ» проходят студенты 3-х групп механико-математического факультета обучающихся по специальности прикладная математика. Общая численность обучающихся около 75 человек. Для обучения используется многопроцессорная система nCUBE2 и компьютер SUN Ultra 10. В качестве рабочих мест используется компьютеры учебных классов локальной сети РГУ. Обучение производится по оригинальным пособиям, разработанным сотрудниками ЮГИНФО РГУ. Электронный вариант пособия размещен на сервере суперкомпьютерного центра РГУ. С согласия авторов это пособие также размещено на серверах Томского госуниверситета и Дальневосточного научного центра.


Телекоммуникационные каналы РГУ обеспечивают необходимую пропускную способность для доступа к ресурсам ЦВВ РГУ не только из внутренних подсетей РГУ, но и для внешних пользователей. В частности, сотрудники, выезжающие в длительные научные командировки за рубеж, как правило, продолжают активно работать с высокопроизводительными ресурсами ЦВВ РГУ. Кроме того, в 2001 г. была успешно проведена практика по параллельному программированию для студентов Пермского педагогического госуниверситета. 


СИСТЕМА МОНИТОРИНГА ПРИКЛАДНЫХ СЛУЖБ И РЕСУРСОВ КОРПОРАТИВНОЙ ВЫЧИСЛИТЕЛЬНОЙ СЕТИ

Букатов А.А., Селин Р.Н.

Ростовский государственный университет, ЮГИНФО

baa@rsu.ru   rs@rsu.ru 

В настоящее время, размеры и сложность корпоративных компьютерных сетей образовательных учреждений постоянно растут. Увеличивается количество серверов, обеспечивающих выполнение различных сетевых и информационных служб. Требования к их отказоустойчивости так же повышаются. В связи с этим, работа администраторов сетей по поддержанию их в работоспособном состоянии постоянно усложняется. В таких условиях проблема мониторинга работоспособности сети и ее ресурсов является весьма важной..

На сегодняшний день, существует ряд программных продуктов, а так же программно-аппаратных комплексов, позволяющих контролировать общее состояние сети и входящих в ее состав устройств. В число таких систем входят как сложные и дорогостоящие системы, такие как HP OpenView, IBM Tivoly NetView, так и более простые и дешевые, такие как IPSwitch, WhatsUp и TkIned. Однако указанные системы в большей мере предназначены для проверки работоспособности оборудования и состояния транспортной среды сети. Функции, позволяющие контролировать работоспособность программного обеспечения серверов, в них либо отсутствуют, либо не удовлетворяют многим необходимым требованиям. К примеру, в некоторых из существующих средств мониторинга предусмотрены возможности контроля наличия в памяти сервера определенных процессов, но более тонкую диагностику состояния соответствующей службы при этом сделать невозможно. А в то же время несложно представить себе ситуацию, когда серверный процесс почтовой службы (sendmail) присутствует в памяти сервера и отвечает на входящие соединения, однако, например, из-за сбоя дисковой подсистемы процесс не способен записать что-либо на диск. Отследить такую ситуацию простой проверкой наличия процесса в памяти невозможно. Кроме того, необходимо отслеживать и ситуации, когда сервер выполняет все возложенные на него задачи, однако время, которое он затрачивает на их выполнение, значительно превышает стандартные значения. Выявлять такие ситуации нужно не только для почтовой службы, но также и для Веб-сервера, а также для других сетевых служб.

Целью настоящей работы является создание и внедрение в эксплуатацию специальной системы мониторинга ресурсов и прикладных служб локальной сети, позволяющей обнаруживать проблемы и неполадки в работе прикладных служб сети и выполнять возможные действия, требуемые для восстановления работоспособности или для оперативного оповещения персонала. Система работает на одном из серверов сети и производит запуск по расписанию различных заданий, в задачу которых входит выяснение текущего состояния указанных ресурсов сети. Основными функциями этой системы являются следующие:

1. Непрерывное наблюдение за требуемыми ресурсами сети и сбор важных показателей.

2. Оперативное реагирование при возникновении исключительных ситуаций (перегрев процессора, неработоспособность службы, переполнение файловой системы и.т.п.), и принятие мер по автоматической ликвидации неисправностей и восстановлению работоспособности.

3. Быстрая и гибкая система оповещения ответственного персонала.

4. Возможность простого расширения возможностей системы для использования дополнительных методов контроля.

5. Ведение системных журналов и создание статистических отчетов по работе служб.

Для реализации перечисленных требований была разработана модульная архитектура системы, обеспечивающая достижение требуемых целей. Основными компонентами этой архитектуры являются:

1. Серверная компонента системы (планировщик запуска модулей контрольных проверок)

2. Динамические библиотеки контрольных проверок и обработчиков исключительных ситуаций

3. Средства конфигурации системы (управляющая сетевая база данных и веб- интерфейс доступа к ней).

4. Внешние агенты.

Планировщик запуска контрольных проверок является ядром системы. Он работает на одном из компьютеров (серверов) сети как процесс-демон. В его задачу входит проведение периодического запуска необходимых модулей контрольных проверок, контроль результатов их выполнения и вызов необходимых обработчиков исключительных ситуаций, регистрация результатов работы в специальном журнале. Настройки планировщика хранятся в специальной базе данных в виде совокупности реляционных таблиц. При этом обеспечена возможность динамического изменения настроек планировщика без остановки его работы.

Модули контрольных проверок реализуют функциональность требуемых проверок. Эти модули вызываются планировщиком для выявления работоспособности той или иной службы или для получения других данных, характеризующих работоспособность тех или иных служб или ресурсов сети. Каждый такой модуль выполняется в виде отдельного файла - динамической библиотеки (shared object), и хранится в общей библиотеке на компьютере, на котором работает планировщик. Совокупность модулей контрольных проверок определяет функциональность системы.

В зависимости от результатов завершения работы контрольной проверки, планировщик может вызывать определенный обработчик исключительной ситуации (т.н. модуль реагирования), в котором должны выполняться действия по самостоятельному устранению возникшей ошибки, либо по оповещению ответственного лица. Обработчик тоже представляет собой исполнимый программный модуль, хранимый в динамической библиотеке.

Интерфейс управления системой представляет собой "тонкого клиента", т.е. на рабочем месте администратора для выполнения основных функций (указания для различных ресурсов сети расписания запуска контрольных проверок) достаточно только установленного Интернет-обозревателя. 

Для управления подконтрольными ресурсами на некоторых из компьютеров сети могут использоваться внешние агенты, которые собирают дополнительную информацию с серверов и имеют права на выполнение определённых системных операций. Агенты периодически опрашиваются планировщиком, и в случае возникновения исключительной ситуации могут выполнять различные действия прямо на контролируемом сервере (например, перезапуск или остановку службы).

В настоящее время реализована первая версия системы, которая работает под управлением операционной системы FreeBSD и проходит опытную эксплуатацию в корпоративной сети РГУ.


Система управления ресурсами 
в гетерогенных вычислительных сетях

Букатов А.А., Хачкинаев Г.М.

Ростовский государственный университет, ЮГИНФО

ghachk@mail.ru 

Система управления регулирует процесс выполнения заданий таким образом, чтобы обспечить эффективное использование имеющихся ресурссов, исключив при этом конкуренцию между заданиями. Подавляющее большинство современных операционных систем могут выполнять несколько процессов на одном процессорном элементе (ПЭ) в режиме разделения времени. При этом каждому процессу выделяется некоторый квант времени, после чего процесс переводится в режим ожидания, а ресурсы процессора выделяются следующему процессу и т.д. Такая схема прекрасно работает для интерактивных или фоновых системных процессов. Однако, когда на одном ПЭ выполняются два и более сложных вычислительных процесса, затраты на переключение контекстов процессов могут значительно возрасти. Кроме того, если такие процессы выполняются в рамках параллельной задачи, то разделение ресурсов процессора между ними приведет к существенному замедлению выполнения всей задачи в целом. С учетом вышесказанного, система управления заданиями допускает выполнение не более чем одного задания на каждом ПЭ одновременно. Соответственно, если сумма размерностей заданий превышает общее количество ПЭ в сети, возникает очередь заданий. Определение очередности выполнения заданий и выбор узлов, на которых они будут запущены, осуществляется планировщиком системы.

Все вычислительные узлы разбиваются на непересекающиеся классы. Класс объединяет узлы одинаковой архитектуры (SMP-архитектура, гиперкубовая архитектура и т.д.) с однотипными процессорными элементами равной производительности. Узлы одного класса работают под управлением совместимых операционных систем (т.е. бинарные исполнимые файлы имеют один и тот же формат). Предполагается также, что узлы класса соединены с помощью высокоскоростной сети и имеют программное обеспечение, которое позволяет запускать одну параллельную программу на нескольких узлах. При этом узлы, входящие в один класс, могут иметь различный объем физической памяти или дискового пространства, а также отличаться количеством ПЭ и составом дополнительного оборудования и программного обеспечения. Эти различия описываются администратором системы путем определения ресурсов вычислительных узлов.

Под заданием в системе управления понимается параллельная программа, файлы с входными данными (необязатаельно ), а также некоторая дополнительная информация, которая используется планировщиком системы. Каждое задание может выполняться на узлах нескольких классов. В этом случае задание может содержать несколько исполнимых файлов для каждого из классов. Однако, в любом случае, при запуске задание будет занимать ПЭ, принадлежащие только одному из допустимых классов. 

Кроме того, каждое задание может выполняться на различном количестве процессоров. Это отличает систему управления от других подобных систем (например, OpenPBS), где пользователь должен указать точное количество ПЭ, которые должны быть выделены его заданию. В рассматриваемой системе пользователь определяет только диапазон допустимых размерностей, а выбор конкретного значения осуществляется планировщиком исходя из условий работы и степени загрузки вычислительных узлов.

Помимо допустимых классов и размерностей, владелец задания должен указать, какие ресурсы и в каком количестве потребуются заданию для выполнения. Администратор системы может задать для ресурсов значения по умолчанию и максимальные значения на уровне пользователя. Одним из важнейших ресурсов является процессорное время. От точности, с которой определен данный параметр для заданий во многом зависят как общая эффективность и пропускная способность системы, так и время обработки каждого конкретного задания.

Система управления заданиями реализована по централизованной клиент-серверной технологии. В системе присутствует единственный сервер и множество клиентских модулей.Сервер реализован в виде процесса-демона ОС UNIX и функционирует в фоновом режиме в течение всего жизненного цикла системы. Данный компонент выполняет основную часть работы по управлению вычислительными ресурсами и заданиями. 

Монитор узла также реализован в виде процесса-демона и должен быть запущен на каждом вычислительном узле системы Для многопроцессорных вычислительных систем (МВС) требуется наличие одного монитора узла. Процесс запуска параллельной программы может быть разным для различных классов (MPI, PVM и т.д.). Особенности запуска также реализованы в модуле-агенте. 

Клиентские утилиты выполнены в виде отдельных исполнимых файлов и могут запускаться на любом компьютере сети. Они обеспечивают интерфейс командной строки пользователей и администратора с системой. 

Планирование заданий осуществляется центральным сервером и производится в три этапа. Вначале задания упорядочиваются по значению внутреннего приоритета. Затем планировщик последовательно извлекает задания их очереди и определяет, в какой момент и на каких ПЭ данное задание может быть запущено на выполнение. При этом планировщик стремится выбрать оптимальные класс и размерность, чтобы минимизировать время прохождения задания. После того, как все задания распределены по классам, планировщик стремится сбалансировать нагрузку на узлы различных классов путем переноса некоторых заданий между классами. 

Система приоритетов заданий является достаточно гибкой и учитывает такие параметры как время простоя задания в очереди, сложность задания, права и приоритет владельца задания, его активность в прошлом (насколько интенсивно использует данный пользователь вычислительные ресурсы, не было ли превышения лимита времени и т.д.). Для каждого ресурса администратор может назначить «цену», которая влияет на расчет сложности задания в целом. По умолчанию, единственным «ценным» ресурсом является требуемое для выполнения задания процессорное время. 

Особое внимание уделено обеспечению живучести системы. Предусмотрены меры по восстановлению состояния объектов системы после аварийного завершения какого-либо компонента. Все изменения в состоянии очередей, заданий и других важных объектов фиксируются в дисковых файлах. Если из строя выходит вычислительный узел, то задания, выполнявшиеся на этом узле, перезапускаются.

Также ведутся работы по созданию Web-интерфейса к системе управления. Такой интерфейс даст возможность пользователям работать с системой, не вникая в тонкости создания скриптов задания и параметров утилит командной строки. Оболочка позволит в визуальном режиме добавлять и удалять задания, изменять некоторые параметры задания, а также получать информацию о состоянии очередей заданий и вычислительных узлов.


ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО ПРОЦЕССА: СИСТЕМА КОНТРОЛЯ ПОТРЕБЛЕНИЯ ВНЕШНЕГО ТРАФИКА ЛВС ЕЕ ПОЛЬЗОВАТЕЛЯМИ

Букатов А.А., Березовский А.Н., Шаройко О.В. 

Ростовский государственный университет, ЮГИНФО 
and@rsu.ru 

Одна из проблем, имеющих место при эксплуатации научно-образовательных телекоммуникационных сетей, состоит в том, что потребности в объеме доступа к внешним сетям в той или иной мере превышают емкости внешних каналов, оплачиваемые из внешних источников. Решение этой проблемы достаточно очевидно: необходимо обеспечить оплату дополнительной емкости канала из средств заинтересованных пользователей сети. 

Для корпоративной компьютерной сети Ростовского государственного университета такими заинтересованными пользователями являются ЛВС подразделений университета. 

При реализации подхода, когда оплата сверхнормативного трафика подразделения выполняется самим подразделением, у руководителя подразделения возникает потребность в наличии инструмента, обеспечивающего, с одной стороны, учет объемов сетевого трафика, потребляемых сотрудниками подразделения, и, с другой стороны, возможность задания и "отслеживания" индивидуальных квот потребления трафика для различных сотрудников подразделения. Рассматриваемая в настоящем докладе система учета и регулирования объемов потребления внешнего трафика NetQuota призвана удовлетворить указанную потребность руководителей подразделений РГУ.

Итак, основными задачами системы Netquota являются:

1.  учет потребления внешнего трафика пользователями подразделения;

2. регулирование потребления трафика на основе информации о:

a. пользователе;

b. компьютере, на котором работает пользователь;

c. времени работы пользователя(продолжительность сеанса, время суток, день недели);

d. объеме трафика уже потребленного пользователем.

Под регулированием потребления трафика понимается как ограничение ширины внешнего канала, доступного пользователю, так и полное, в общем случае временное, его закрытие.

Большинство систем, учитывающих потребление трафика с точностью до пользователя (включая систему, разработанную авторами) работают по следующей схеме: в локальной сети устанавливается сервер доступа, в роли которого обычно выступает маршрутизатор с установленным на нем специальным программным обеспечением; пользователь, когда ему необходим доступ в Интернет, устанавливает соединение с сервером, что обычно требует от него прохождения процедуры аутентификации и авторизации. Для работы по такой схеме зачастую необходима установка специального ПО на машины пользователей, что, конечно же, является не очень хорошей особенностью подобных систем.

При выборе базовых технологий для разрабатываемой системы авторы учитывался тот факт, что для работы в ЛВС подразделений РГУ система должна удовлетворять следующим требованиям:

1. - обеспечивать гибкость и масштабируемость серверной части системы, состоящую из сервера доступа и сервера авторизации и аутентификации пользователей;

2. - поддерживать ОС семейства Windows (Windows 9x, 2000, XP), а так же Linux и FreeBSD в качестве клиентских платформ;

3. - работать в Ethernet-сети и поддерживать маршрутизаторы фирмы Cisco и машины под управлением ОС FreeBSD в качестве платформы для работы сервера доступа;

4. - иметь простую процедуру установки и настройки клиентского ПО на машинах пользователей;

5. - не ограничивать пользователей работой только по протоколам HTTP и FTP;

6. - обеспечивать минимальные дополнительные затраты ресурсов локальной сети и рабочих станций.

7. - также существенное значение имеет конечная стоимость решения.

8. Как наилучшим образом удовлетворяющими этим требованиям, в качестве основы системы NetQuota авторами была выбраны следующие технологии:

9. - PPPoE (PPP over Ethernet) – в качестве протокола взаимодействия пользователей с сервером доступа;

10. - Radius – для нужд авторизации и аутентификации пользователей.

Средства для работы по протоколу PPPoE включены в состав большинства современных ОС (Windows XP, FreeBSD, Linux). Для более ранних версий ОС (Windows 9x, 2000) существует качественные реализации от сторонних разработчиков (авторами используется продукт под названием RASPPPOE - бесплатный для некоммерческого использования). 

Для ОС FreeBSD и Linux существуют реализации серверов доступа, работающих по протоколу PPPoE и использующих Radius для авторизации пользователей, которые распространяются под лицензиями GPL и BSD. В системе NetQuota на серверах с ОС FreeBSD используется связка из демона pppoed и модифицированной версии программы ppp (модификации подверглась часть программы, отвечающая за взаимодействие с RADIUS-сервером). Маршрутизаторы фирмы Cisco также могут работать в качестве сервера доступа по протоколу PPPoE. 

Информация, необходимая для авторизации пользователей, и их статистика хранятся в базе данных под управлением СУБД PostreSQL.

Разработка системы Netquota уже завершена и в настоящее время происходит ее внедрение в ЛВС подразделений университета. Так же ведутся работы по дальнейшему развитию системы в следующих направлениях:

11. - интеграция с системой учета трафика университета;

12. - реализация новой, многоуровневой модели распределения ресурсов (в том числе объема трафика) подразделения.


Принципы и методика формирования
информационно-образовательных ресурсов распределенной системы образовательных порталов

Булакина М.Б., Гридина Е.Г., Чиннова И.И.

Государственный научно-исследовательский институт информационных технологий и телекоммуникаций, Москва

bulakina@informika.ru, gridina@informika.ru, chinnova@informika.ru 

Создание единого распределенного каталога Интернет-ресурсов ресурсов (КОИР) в составе российской распределенной системы образовательных порталов рассматривается как основа единой образовательной информационной среды региональных центров и определяется информационно-технологическими особенностями образовательных ресурсов регионов. 

Одной из компонент информационного наполнения федерального каталога “Российское образование” являются ресурсные центры регионов. Горизонтальный информационный образовательный портал “Российское образование” в этом случае является центром информационного взаимодействия. Оптимальным решением для создания такой инфраструктуры явлется использование ресурсов глобальной сети Интернет. Это позволяет преодолеть географическую отдалённость ресурсных центров регионов и сохранить доступность распределённых информационных ресурсов для целевой аудитории сети. При создании ресурсных центров необходимо учитывать следующие особенности:

- наличие у региона своего образовательного портала

- наличие качественных образовательных интернет-ресурсов

- наличие технических специалистов и редакторских групп для ведения разделов

- большим разнообразием содержания и форм представления;
- большим объемом и высокой степенью обновления;

- большой территориальной распределенностью;

- большим количеством и разнообразием групп пользователей.

Принципы, положенные в основу создания КОИР, позволяют:

- 
· интегрировать образовательные информационные ресурсы для обеспечения эффективного взаимодействия субъектов системы образования;

· - осуществлять функции координатора и модератора процесса информационного обмена между пользователями и носителями знаний;

· - предоставлять эффективный механизм взаимодействия между поставщиками и потребителями образовательной информации.

Кроме этого, выполняя функции координатора и модератора процесса информационного обмена, общесистемный каталог осуществляет взаимодействие с системой каталогов профильных порталов. В составе первой очереди системы образовательных порталов создано 9 тематических портала, на которых размещены как собственные образовательные ресурсы, так и метаописания образовательных Интернет-ресурсов по тематическим направлениям портала.

Профильные порталы предоставляют материалы в каталог горизонтального портала с учетом единого рубрикатора. При этом информационные ресурсы профильных порталов могут представлять собой первичные и вторичные территориально распределенные материалы. При этом для профильных порталов должны быть доступны все информационные ресурсы, представленные в каталоге на общесистемном горизонтальном портале.

Методика формирования единого распределенного каталога образовательных информационных ресурсов основывается на следующих подходах:

1. использование единого метаописания информационных ресурсов;

2. совместимость рубрикации по предметным областям, типам ресурсов, аудитории, уровням образования с каталогами вертикальных порталов; 

3. равномерность набора образовательных ресурсов по предметным областям, типам  ресурсов, аудитории, уровням образования.

Отличительной чертой КОИР является использование четырех осей рубрикации: 

1. по уровню образования;

2. по аудитории;

3. по типу ресурса;

4. по предметной области. 

Позиции рубрикатора определяются:

13. терминами, используемыми в Законе "Об образовании" Российской Федерации,

14. основными группами пользователей образовательных ресурсов,

15. опытом каталогизации, проведенной в период ноябрь 2002 года – март 2003 года  (формирование рубрикатора типов ресурсов).

Наполнение КОИР (заполнение карточек ресурсов) осуществляется с использованием следующих механизмов:

· работа специально привлекаемых каталогизаторов и редакторов – специалистов, имеющих опыт преподавательской деятельности в соответствующей предметной области и опыт работы в Интернет;

· использование возможностей коммерческих организаций, специализирующихся в области каталогизации Интернет-ресурсов;

· импорт метаописаний из каталогов вертикальных образовательных порталов;

· заполнение карточек ресурсов авторами (создателями ресурсов) с помощью специального интерфейса с последующим контролем со стороны ответственного редактора тематического направления.

Актуализация информационно-образовательных ресурсов “горизонтального портала” поддерживается с помощью системы индексирования ресурсов, представленных в КОИР. Специальная система реализует автоматический мониторинг доступности ресурсов, представленных в каталоге. 

Для технической реализации репликации метаописаний ресурсов из каталогов региональных порталов в центральный каталог предлагается следующий механизм:

16. Региональный портал формирует на своем сервере URL (HTTP интерфейс) для экспорта метаописаний (карточек) из своего каталога в соответствии со спецификацией центрального каталога.

17. На центральном каталоге периодически (один раз в сутки, в ночное время) запускается программа, обходящая каталоги порталов, входящих в систему, и копирующая карточки метаописаний, созданные или модифицированные позже текущей (указанной в запросе) даты.

Такая процедура обеспечит автоматическое наполнение центрального каталога актуальными метаописаниями ресурсов по направлениям ответственности тематических порталов. 


Использование речевых технологий 
в обучении

Васильев М.А.

Ростовский государственный университет, механико-математический факультет 

maxreader@mail.ru 

По мере развития современного информационного общества и средств телекоммуникаций, все большее значение приобретает быстрота и удобство получения различной информации. Это особенно актуальна для людей с нарушениями зрения, для которые разрыв во времени между публикацией книги и выходом ее в звуковом виде достигал даже нескольких лет.

Современные речевые технологии позволяют значительно ускорить и упростить получение информации. Из-за плохого качества синтезаторов речи, круг их пользователей был значительно ограничен. Но с появление разработанного Санкт-Петербургским университетом и распространяемого под торговой маркой французской фирмы Digalo, синтезатора, близкого к звучанию обычной человеческой речи, ситуация изменилась. Теперь синтезированную речь может легко воспринимать даже неподготовленный пользователь. [демонстрация.]

Этот синтезатор разработан в соответствии со стандартом Microsoft SAPI 4 (speech application programm interface). Этот стандарт предполагает наличие приложения управляющего работой синтезатора. Представляемая Вашему вниманию программа и является таким приложением, которое предоставляет пользователю удобный интерфейс для чтения текстов.

Программа позволяет даже начинающим пользователям без зрительного контроля найти и открыть нужную книгу из базы данных библиотеки. Обеспечиваются гибкие возможности навигации по тексту (перемещение по слова, строкам, предложениям, абзацам, страницам; поиск, закладки, и т.д.).

Понимая, что далеко не все желающие читать умеют пользоваться компьютером, автор попытался сделать программу как можно более доступной для людей, только приступающих к его освоению. 

В режиме изучения клавиатуры программа произносит название клавиши и дает общую характеристику ее функционального назначения. 

Использование двух синтезаторов речи русского и английского, а также интеграция с PROMT помогает при изучении английского языка.

Поскольку программы экранного доступа, такие как JAWS (Job Acsess With Speech), достаточно сложны в изучении, автор реализовал возможности для работы с файлами и редактирования текстов. Это позволяет пользователям постепенно переходить к изучению более сложных задач, не покидая привычной среды. Кроме того, имеются некоторые возможности названных выше программ экранного доступа (озвучиваются меню, элементы управления, принимающие фокус ввода, и т.д.). В процессе работы, автор пришел к выводу, что необходимо разработать новую концепцию структурного представления информации, ориентированную на речевой интерфейс. 


ОБЪЕДИНЕНИЕ НАУЧНЫХ И ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ РЕСУРСОВ В РАМКАХ ОТКРЫТОЙ ВИРТУАЛЬНОЙ СРЕДЫ ОБРАЗОВАНИЯ

Витковский В.В.

Специальная астрофизическая обсерватория Российской академии наук

vvv@sao.ru 
Проникновение Интернет во все сферы деятельности человека и, в частности, в образование и науку ставит вопрос об использовании Интернет адекватно его собственной идеологии, методам, средствам и возможностям.

Рассматривать дистанционное образование просто как перенос существующих принципов и структур на линии связи порочно, т.к. в Интернет появляются новые качества образовательных систем. Так при появлении новых технических достижений, в итоге качественно меняющих жизнь человека, вначале предпринимаются попытки использовать их в рамках прежних традиций, поскольку не осознаются в полной мере появившиеся качественно новые возможности.

Простая возможность доставки ученика к учителю и учителя к ученику по каналам Интернет является малой частью возможностей при работе в сети. Предоставление учебного материала в красочном мультимедийном виде – это тоже только небольшая часть возможностей, и вполне достигается средствами телевидения и создания видеопродукции. Интернет позволяет качественного изменить как методы, так и всю структуру образования. При этом можно неограниченного расширять не только обучаемую аудиторию, но и обучающий коллектив с учетом различных требований и уровня подготовки первой и квалификации, подходов к обучению и вкусов второго.

Практически неограниченная возможность построения иерархии обучающих курсов на основе гипертекстов позволяет начинать обучение в точке возникновения интереса ученика, с любого уровня обучаемого и в любом месте предмета.

Возможность коллективного пополнения базы знаний дидактического материала и методов изложения учебных дисциплин представителей различных научно-образовательных школ позволяет получить не только существенно многомерную картину предмета, но и позволит обучаемому выбирать изложение материала, более соответствующее его типу восприятия. Одновременно такая среда приобретает немыслимые до сих пор энциклопедические качества.

Попыткой реализации такого подхода к системе образования является разрабатываемый в УНЦКП САО РАН проект создания Открытой виртуальной среды (ОВС) астрономического образования. Предполагается, что в ее формировании примут участие основные российские, а, в дальнейшем, и зарубежные астрономические школы и предоставляющие возможность практической работы исследовательские институты. 

Одним из важнейших этапов развития ОВС является создание системы удаленного доступа к экспериментальным данным наблюдательных комплексов и информационным ресурсам обсерватории, удаленного доступа к процессу управления инструментами и наблюдениями, а также организация удаленного доступа к информационным ресурсам САО сотрудников, студентов, аспирантов университетов и обеспечение оперативного взаимодействия академической науки с образовательным процессом в высших учебных заведениях.

Контингент обучающихся в ОВС может быть достаточно широк – от студентов, аспирантов и молодых специалистов до школьников и любителей астрономии. Преподавательский коллектив представленный первоначально ведущими университетами и обсерваториями России будет пополнятся специалистами других стран и других научных направлений. 


Адаптивные обучающие системы: старая идея для новых информационных технологий

Владимирский Б.М.
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НИИ НК им.А.Б.Когана РГУ
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Информационные технологии в последние годы оказывают большое влияние на образование всех ступеней. Однако при ближайшем рассмотрении имеющихся успехов в этой области, следует отметить, что никаких, или почти никаких новых идей, связанных с созданием научно обоснованной теории обучения, выдвинуто не было. А это значит, что внедрение новых информационных технологий базируется на шатком фундаменте эмпиризма. И это характерно не только для нашей страны, делающей первые серьезные шаги в информатизации образования, но и для далеко продвинутых по этой части стран.

Эффективный процесс обучения предполагает, что имеется образовательная технология, позволяющая учащемуся усваивать как отдельные факты и приобретать навыки, так и объединять в сложные структуры знаний, представляющих собой нечто большее, чем простая сумма фактов и навыков. И оказывается, что такая технология была уже предложена в 80-е годы и получила название адаптивной системы обучения. Эта система базировалась на твердо установленных научных фактах, теоретических обобщениях и математических моделях, полученных в ходе обширных исследований в рамках когнитивной психологии. Однако ограниченные возможности вычислительной техники тех лет не позволили в полной мере практически реализовать возможности этого подхода. Теперь это можно сделать. Более того, именно адаптивные системы обучения являются тем фундаментом, на котором могут быть объединены имеющиеся наработки в области электронных учебных пособий, компьютерных лабораторных работ, систем контроля знаний и т.д.

Нужно признать, что существуют (пока?) ряд проблем в обучении, в основном, характерных для некоторых гуманитарных дисциплин, в решении которых новые информационные технологии не имеют никаких преимуществ перед традиционными методами обучения.

Наиболее приспособленными для реализации адаптивных систем обучения являются учебные курсы, связанные с программированием, обучением лексике иностранных языков, прикладной статистикой, бухгалтерским учетом, некоторыми математическими дисциплинами, такими, например, как высшая алгебра, органической химией, и т.д. Все эти учебные предметы характеризуются тем, что обучение им происходит не путем усвоения фактов, а в виде решения задач, они включают в себя четкие навыки, обладающие хорошо выявляемыми связями.

В докладе будет рассмотрена блок-схема и распределение информационных потоков в адаптивной обучающей программе, существенной особенностью которой является способность оказывать помощь учащемуся в решении проблем.

В своей основе такая программа представляет собой информационную структуру, которая может быть представлена как семантическая сеть. В узлах этой сети представлены все элементы учебного курса: понятия, навыки, задания, а также подсказки и ошибки, характеризующие процесс обучения. Более продвинутый вариант адаптивной обучающей системы может быть реализован как многослойный перцептрон.

Важным свойством сетевых структур является отсутствие заранее заданного пути прохождения учебного курса, что имитирует внутреннюю гибкость, присущую преподавателю при реагировании на сильные и слабые стороны отдельных учащихся.

Адаптивные обучающие программы, способствуя оптимизации процесса обучения, позволят выявить перспективные направления для создания новых информационных технологий, а внедрение новых технологий , в свою очередь, окажет соответствующее влияние на исследование и совершенствование адаптивных обучающих программ.


Использование компьютерных технологий 
в разработке и внедрении системы менеджмента качества (СМК) на факультете психологии РГУ

Воробьева Е. В.

Ростовский государственный университет, кафедра психофизиологии и клинической психологии

vorobjova@rnd.runnet.ru 

Целью развития СМК на факультете психологии университета является организация и координация деятельности по обеспечению качества образовательных услуг и подготовке специалистов, соответствующего актуальным и перспективным потребностям личности, общества и государства.

Основные задачи системы менеджмента качества:

18. Разработка и внедрение системы мер, процедур и критериев, направленных на своевременное выявление и устранение несоответствий установленным требованиям и ожиданиям потребителя на каждой стадии образовательного процесса. 

19. Разработка и реализация мер по совершенствованию системы управления качеством на факультете психологии РГУ. 

20. Проведение внутреннего аудита факультета психологии по вопросам качества. 

21. Сбор и анализ оперативной информации о состоянии качества всех основных и вспомогательных процессов на всех стадиях жизненного цикла образовательных услуг. 

Система менеджмента качества (СМК) на факультете психологии РГУ опирается на требования международного стандарта в области качества ГОСТ Р ИСО 9004-2001. 

Разработка и внедрение системы менеджмента качества направлено на повышение удовлетворенности потребителей образовательных услуг.

Принципы СМК:

22. Ориентация на потребителя (в качестве потребителей выступают все участники образовательного процесса, а также заинтересованные стороны – студенты, преподаватели, работодатели). 

23. Процессный подход к менеджменту качества. Процесс (согласно ГОСТР ИСО 9000) – “совокупность взаимосвязанных и взаимодействующих видов деятельности, преобразующая входы в выходы”. 

24. Привлечение к участию в СМК работников факультета всех уровней. 

25. Ведущая роль руководства факультета, которое обеспечивает единство целей и направлений деятельности факультета в области СМК, создает условия для привлечения к участию в СМК всех работников факультета. 

26. Принцип опоры на факты и данные мониторинга в разработке СМК. 

Важным аспектом СМК является разработка системы внутреннего аудита удовлетворенности потребителей образовательных услуг, создание баз данных, использование статистических методов обработки информации.

В настоящее время на факультете психологии РГУ осуществляется отслеживание удовлетворенности преподавателей и студентов качеством и условиями организации образовательного процесса, обработка результатов производится с помощью программы Statistica-5.

ПРОЕКТИРОВАНИЕ ИНФОРМАЦИОННО-АНАЛИТИЧЕСКОЙ СИСТЕМЫ В ВолГУ
Воронин А.А., Попова Л.О.

Волгоградский государственный университет

lyudmila.popova@volsu.ru 

Отличительной чертой развития вузов в последние годы является создание и внедрение информационно-аналитических систем управления на базе современных телекоммуникационных и программных технологий. Предлагаемые в настоящее время на рынке информационно-аналитических систем корпоративного управления ERP-системы (Enterprise resource planning) исходят, как известно, из определяющей роли финансового управления, «привязывая» к ним основную деятельность корпорации (при необходимости путем глубокого реинжиниринга). При очевидной обоснованности такого подхода для субъектов экономической деятельности и, как следствие, неизбежности недостатков (высокая стоимость и длительность внедрения) его необходимость и плодотворность для вуза, в особенности, для классического государственного университета не так очевидна.

Особенностью вуза как предприятия является относительно слабая обусловленность основной научно-образовательной деятельности финансовыми потоками и финансовым управлением и ее сильная обусловленность консервативными демократическими традициями «профессиональной бюрократии». Главные черты образовательных учреждений – опора не на финансовый, а на интеллектуальный ресурс, слабая измеримость результатов деятельности – находят отражение в ограниченности сферы прямого контроля, неразвитости стратегического планирования и бюджетирования, планировании основных показателей снизу-вверх, бесприбыльности, что существенно отличает их от традиционных коммерческих корпораций и придает им высокую степень устойчивости к финансовым кризисам.

Именно по этой причине внедрение зарубежных ERP-систем или их отечественных аналогов вступает в конфликт с «видовыми» признаками вуза, расширяя сферу использования «предпринимательских» инструментов функционирования за счет сужения сферы влияния неиерархических координационных инструментов профессиональных бюрократий, входящих в число фундаментальных ценностей системы образования. В случае же неготовности вуза к реинжинирингу «производственных» процессов эффективность ERP-системы будет низкой. Кроме того, непрозрачность, изменчивость норм бухгалтерского учета и финансового управления в современных российских вузах приводят к существенному затягиванию сроков реализации первого этапа внедрения ERP-систем. При любом исходе конфликта его цена, измеряемая деньгами, временем и организационными усилиями, не будет низкой. Во всяком случае, ее необходимо учитывать при принятии решения об использовании ERP-системы в вузе.

Альтернативой для небогатых традиционалистских вузов служит комбинированный подход, соединяющий профессиональную недорогую информационную систему бухучета и финансового управления (например, на базе 1С) с собственной информационно-аналитической системой управления основной научно-образовательной деятельностью, проектируемой с учетом вышеназванных особенностей. При неизбежных легко видимых недостатках не слишком интенсивного информационного обмена между двумя информационными системами и зависимости результата от уровня «доморощенного» проектирования и программирования достоинства названного подхода, на наш взгляд, очевидны: низкая стоимость, существенно снижающая сроки реализации возможность параллельного проектирования и внедрения, учет вузовских традиций, «мягкость» и постепенность новаций, коллективность принятия решений посредством использования традиционных механизмов согласования (постоянные комиссии и группы, ученые советы и др.) 

Этот подход использовался в Волгоградском государственном университете при проектировании самостоятельной информационно-аналитической системы, включающей в себя следующие основные разделы: управление научно-образовательной (основной) и вспомогательной деятельностью, открытая информационная среда, экспертные оценочные и аналитические системы. Первый раздел, в свою очередь, включает в себя управление учебной, научной, международной и инновационной деятельностью. 

Проектирование, а затем и внедрение результатов начиналось с учебных планов, разворачиваясь стандартную технологическую цепочку планирования учебной нагрузки. Началом другой «технологической» цепочки служат программные модули "Абитуриент" и "Отдел кадров". Завершением обеих цепочек – модули "Деканат" и "Кафедра", включающие в себя планы и отчеты преподавателей, кафедр и факультетов по различным направлениям деятельности.

Отчеты подразделений по определенным видам деятельности служат основой для аналитических отчетов по направлениям деятельности университета и рейтингового оценивания факультетов, кафедр и преподавателей. Сами оценочные системы являются результатом коллективной экспертной деятельности и допускают гибкие и прозрачные алгоритмы. Итоги работы кафедр и факультетов, аналитические и рейтинговые отчеты размещаются в электронной библиотеке документов, являющейся частью открытой информационной среды, содержащей, кроме того, электронный каталог библиотеки, электронную библиотеку полнотекстовых изданий университета и труды его сотрудников. Другой частью открытой информационной среды является создаваемый учебно-методический комплекс на базе программной оболочки eLSe (e-Learning Shell). Эти ресурсы являются основой создаваемого в университете образовательного портала.

На всех этапах проектирования и внедрения информационной системы к разработке и принятию решений привлекается большое число сотрудников университета, отлаживаются методы работы в комитетах и комиссиях, что приносит результаты, выходящие за пределы проекта, способствуя развитию координационных механизмов согласования и открытости информационных потоков. 

Следует отметить, работа над ИАС «Университет» ведется в ВолГУ в течение 4 лет, тогда как внедрение современной информационной системы финансового управления – менее 1 года. Опыт внедрения ERP-системы на факультете ВМиК МГУ, где параллельно в течение трех лет продолжала функционировать старая информационная система, показывает, что наш вуз, пойдя по альтернативному пути, получил информационно-аналитическую систему управления научно-образовательной деятельностью на 7 лет раньше. Возможно, интеграция двух информационных систем окажется труднее, чем ожидается, но также очевидно, что результат проектирования и функционирования собственной системы уже постепенно шаг за шагом меняет механизмы функционирования вуза, синхронизируя и соединяя процессы их преобразования и информационного обеспечения.


Комплекс моделирующих программ для лекционных и лабораторных занятий по физике полупроводников и полупроводниковых приборов

Гершанов В.Ю., Гармашов С.И.

Ростовский государственный университет,

физический факультет, кафедра физики полупроводников

vgersh@jeo.ru , garmashov@rnd.runnet.ru 

Любой лекционный курс вызывает наибольший интерес у слушателей, если он сопровождается демонстрацией изучаемого объекта или явления. Вместе с тем, в большинстве случаев организовать такую демонстрацию либо трудно, либо вовсе невозможно. Аналогичная ситуация часто складывается и в лабораторном практикуме из-за отсутствия соответствующего для проведения эксперимента оборудования, условий, исследуемого объекта. Решение этой проблемы может быть найдено в замене или (что гораздо лучше) в дополнении физического эксперимента математическим, т.е. путем использования компьютерных программ, с помощью которых могут быть смоделированы, в принципе, любые физические явления и работа любых физических устройств. Важно отметить, что компьютерный эксперимент идеально совмещается с бурно развивающейся в последнее время дистанционной формой обучения.

Очевидно, что при самостоятельной разработке моделирующих программ преподаватель смог бы учесть в них все нюансы изучаемого явления, процесса или объекта и, таким образом, максимально донести до студента необходимую информацию. Вместе с тем, в этом случае преподаватель должен иметь соответствующую подготовку: он должен быть знаком с численными методами, уметь программировать и методически правильно оформлять интерфейс разрабатываемой программы. Поскольку не каждый преподаватель имеет такую подготовку, имеет смысл воспользоваться уже готовыми моделирующими программами. Источником таких программ может служить Интернет.

В докладе авторы представляют как самостоятельно разработанные моделирующие программы по курсу физики полупроводников и полупроводниковых приборов, так и найденные во «всемирной паутине». И те, и другие программы отличаются высокой информативностью, широтой охвата условий эксперимента, возможностью обработки измеренных данных и сравнения с расчетными результатами. Опыт использования таких программ показывает большой интерес студентов к этим программам и, в конечном итоге, к изучаемым физическим объектам и явлениям.


Моделирующая программа к лабораторной работе "Емкостные измерения 
на полупроводниковых p-n-переходах"

Гершанов В.Ю., Гармашов С.И.

Ростовский государственный университет, физический факультет, кафедра физики полупроводников

vgersh@jeo.ru , garmashov@rnd.runnet.ru 

В докладе представлена разработанная авторами компьютерная программа, которая может быть использована при проведении лекционных или лабораторных занятий по физике полупроводников и полупроводниковых приборов. 

Программа позволяет рассчитывать зависимость барьерной емкости p‑n‑перехода от приложенного к нему обратного напряжения при произвольном распределении легирующей примеси и основана на численном решении уравнения Пуассона. Варьируя профиль распределения донорной и акцепторной примеси, можно наблюдать за изменением характера вольт-емкостной зависимости p‑n‑перехода. В частности, программа позволяет продемонстрировать качественное различие между вольт-емкостными зависимостями резкого и плавного p‑n‑переходов (путем сравнения расчетных графиков, построенных программой в различных спрямляющих координатах).

Наибольшую эффективность в учебном процессе программа приобретает при выполнении студентами лабораторной работы по вольт-емкостным измерениям, поскольку в ней предусмотрена возможность ввода и обработки экспериментальных данных, а также сопоставления их с результатами расчета.

Программа написана в среде визуального программирования Delphi, имеет удобный для ввода данных и отображения результатов интерфейс, встроенную справочную информацию. 


Автоматизированный измерительный комплекс для изучения полупроводниковых приборов
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В настоящее время тот факт, что эффективность учебного процесса повышается с использованием компьютерных технологий, не вызывает сомнения. Особенно это проявляется при проведении занятий в лабораторном практикуме. Применение компьютера для снятия характеристик приборов повышает точность и надежность проводимых измерений, обеспечивает возможность оперативной обработки измеренных данных, представления результатов в различных формах - табличной, графической, электронной или твердой копии. Кроме того, компьютеризированная лабораторная работа сама по себе вызывает большой интерес у студентов, что является одним из условий успешного обучения.

Для подключения измерительного стенда лабораторной работы к компьютеру возникает необходимость не только в аналого-цифровом и цифро-аналоговом преобразователях (АЦП/ЦАП), но и в соответствующем программном обеспечении к ним. В настоящее время разработано немало программ, которые позволяют использовать в качестве интерфейсного устройства между компьютером и измерительным стендом звуковую плату. Однако не всегда корректно удается использовать эти программы для работы с конкретной звуковой платой, а возможность их модификации ограничена или отсутствует вовсе. Поэтому представлялось актуальным разработка собственной программы для компьютеризации измерений характеристик полупроводниковых приборов.

Программное обеспечение для лабораторного стенда написано на языке Object Pascal среды Borland Delphi. Достоинством программы является возможность работы с любой звуковой платой в качестве АЦП/ЦАП, а, учитывая, что все современные компьютеры имеют встроенный звуковой тракт в системную плату, можно утверждать, что программа будет работоспособна с любым современным компьютером. Программа используется для сбора и анализа, поступающих на вход АЦП данных, а также в качестве генератора сигналов. На данном этапе работы из измерительных приборов реализованы осциллограф и генераторы гармонического, треугольного, прямоугольного сигналов, генератор импульса и белого шума. В ближайших планах разработка функционального генератора любых математических функций, а также автоматизированная система управления параметрами всех генераторов реального времени. Из приборов сбора и анализа информации будут реализованы спектроанализатор и характериограф. В результате разработанная программа позволит снимать вольтамперные, амплитудно-частотные характеристики и другие параметры полупроводниковых приборов.


СОЗДАНИЕ И ПЕРСПЕКТИВЫ РАЗВИТИЯ БАЗЫ ДАННЫХ «ФЛОРА ЗАПОВЕДНИКА «РОСТОВСКИЙ»
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Необходимость использования компьютерных технологий в ботанических исследованиях наряду с традиционными методами очевидна. Компьютерные возможности уже широко используются в систематике, флористике, геоботанике, экологии и других дисциплинах для построения флористических баз данных (БД), электронных определителей (диагностических ключей), крупномасштабных региональных карт распространения видов растений (карт ареалов), для создания виртуального гербария (компьютерное изображение реальных гербарных листов), компьютерных фототек и др. Важный аспект баз данных нового поколения – это возможность работы с ними через Интернет. Как показывает практика, биологические базы данных являются эффективным инструментом изучения биоразнообразия, это единственная современная информационная основа любых глобальных проектов. 

Ботанический сад Ростовского госуниверситета на протяжении ряда лет осуществляет реализацию научных проектов (при финансовой поддержке ФЦП «Интеграция») по проблеме изучения и сохранения биоразнообразия растительного покрова в нижнедонском регионе. В результате планомерных ботанических исследований накоплена обширная гербарная коллекция (около 25 тыс. образцов), содержащая огромный объем таксономической, флористической, географической, экологической, природоохранной информации. Для хранения и оперативного использования этой информации в научных и учебных целях Ботсадом и ЮГИНФО РГУ в 1998 году была разработана информационная система (ИС) FLOROST. Эта система постепенно заполняется данными, успешно эксплуатируется, модернизируется и развивается по мере возникновения потребностей. В систему уже внесено около 3200 таксонов, в том числе 1900 имен видов, и более 10000 гербарных образцов. Гибкость ИС и развитие технической базы позволило достаточно легко расширить возможности системы – снабдить виды растений изображениями и тестовыми описаниями, которые хранятся в системе и визуализируются при помощи Internet Explorer. В настоящее время в системе имеется более 1100 файлов изображений, соответствующих 700 видам, и 650 файлов текстовых описаний.

Одним из направлений НИР Ботсада является изучение флоры и растительности особо охраняемых природных территорий (ООПТ) Ростовской области. Среди ООПТ особое значение для сохранения донской природы имеет Государственный природный заповедник «Ростовский». Это первый и единственный степной заповедник в европейской части России. Он создан в 1995 г. в юго-восточных районах Ростовской области на границе с Калмыкией. Площадь заповедника незначительна – около 9,5 тыс. га (0,09 % от площади Ростовской области), что крайне недостаточно для сохранения генофонда нижнедонской флоры и растительности. Поэтому в 2000 году была организована охранная зона заповедника площадью 74,350 тыс. га, что резко усилило его роль в сохранении биоразнообразия на Нижнем Дону. Заповедник «Ростовский» состоит из четырех участков, расположенных в подзоне сухих степей в долине Западного Маныча и на южных отрогах Сало-Манычской гряды. В результате первичной инвентаризации флоры высших сосудистых растений на территории заповедника, включая охранную зону, было зарегистрировано 438 видов из 54 семейств, что составляет более 24 % от общего количественного состава флоры региона. Своеобразие данного флористического комплекса подчеркивают реликтовые, эндемичные, дизъюнктивные, пограничноареальные, стенотопные виды, среди которых 18 редких и исчезающих видов, охраняемых в Ростовской области (8,3 % от общего количества охраняемых в области видов растений). К особо охраняемым ботаническим объектам заповедника относятся не только отдельные виды, но и растительные сообщества. Это небольшие участки хорошо сохранившихся целинных эталонных сухих зональных степей, отдельные участки целинных долинных степей – специфической растительности долины Маныча, а также места локализации популяций редких видов в составе луговой и солончаковой растительности.

В связи с организацией в заповеднике биологического мониторинга возникла необходимость создания флористической базы данных. Так как большая часть требуемой информации имеется в системе FLOROST, и благодаря удачно выбранной структуре файлов, адекватно отражающей предметную область, удалось, добавив в базу дополнительные дескрипторы, почти автоматически выделить отдельную самодостаточную базу данных заповедника. БД «Флора заповедника «Ростовский» содержит список высших сосудистых растений заповедника и его охранной зоны. База данных состоит из отдельных файлов, ведущим из которых является файл таксонов. Информация экологического, географического и экономического характера, фотоизображения, литературные текстовые материалы хранятся в других файлах. В БД предусмотрены ряд возможностей манипулирования заданными параметрами в различных комбинациях и получения соответствующего текстового отчета, а также разнообразные типы поиска информации. Кроме того, база данных содержит сведения, характеризующие собственно гербарную коллекцию: систематическую и географическую структуры, динамику роста коллекционного фонда по годам, вклад отдельных коллекторов в создание коллекции. Для каждого вида, занесенного в базу, предусмотрены следующие характеристики: тип геоэлемента, флороценотип, жизненная форма, экологический тип, хозяйственные свойства, охраняемое положение; для каждой из этих характеристик предложен набор дескрипторов. Для каждого вида предусмотрено также хранение информации о любом количестве гербарных образцов, снабженных этикетками единого стандарта (участок заповедника, местообитание, дата сбора и т.д.). Для написания отчетов, статей и т.п. в БД имеются возможности формирования файлов с алфавитными списками семейств, родов, видов, удовлетворяющие заданным условиям. Полученные в процессе работы отчеты можно вывести на принтер, на экран или в файл с любым расширением, а затем редактировать в любом текстовом формате. Данная база является основой для разработки веб-сайта по флоре заповедника, в ней заложены возможности функционального развития, так как практическая работа порождает все новые потребности. Планируется, в частности, развитие БД в направлении картографической поддержки мест сбора гербарных образцов с возможностью строить контурные или точечные карты ареалов видов в пределах изучаемой территории на основе хранящейся в системе информации. Опыт создания базы данных «Флора заповедника «Ростовский» предполагается тиражировать и для других ООПТ. Она успешно используется специалистами научных ботанических учреждений России, а также студентами и аспирантами биологических специальностей.
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Одним из важных критериев соответствия уровня обучения экономистов-математиков современным требованиям является профессиональное владение достаточно широким набором пакетов прикладных программ, систем поддержки принятия финансово-экономических решений. Одной из первых в процесс подготовки выпускников отделения «Математические методы в экономике» была включена информационная система 1 С «Бухгалтерия» в форме компьютерного практикума. В рамках спецкурса «Информационные технологии в антикризисном управлении» студентами изучались возможности специализированного пакета «Аналитик». В течение последних двух лет в программу обучения студентов отделения на 5 курсе включены компьютерные деловые игры серии «Бизнес-курс» : «Корпорация и «Корпорация Плюс», которые отличаются достаточно широким набором управленческих решений и значительным объемом формируемой в процессе игры отчетно-аналитической информации. Введение указанных игр в учебный процесс позволяет студентам отчетливо осознать ключевые вопросы финансового менеджмента: выбор направлений долгосрочных инвестиций и источников их инвестирования, согласования дивидендной и эмиссионной политики, а также освоить такую продвинутую проблематику финансового менеджмента как операционный анализ, анализ капитала и оценка эффективности производственных инвестиций. Таким образом, инкорпорация серии указанных программных средств в учебный процесс отделения «Математические методы анализа экономики» в основном «покрывает» основные направления профессиональной деятельности финансовых менеджеров и аналитиков на корпоративном уровне. В 2003/2004 учебном году планируется включение спецкурса по освоению возможностей пакета Project Expert, ориентированного на поддержку принятия решений
 в инвестиционной сфере деятельности.

Ориентация на корпоративный уровень, являющийся, как показывает анализ, одним из основных потребителей выпускников отделения, не должна исключать возможности получения знаний в области информационных технологий в других сферах и направлениях. Одним из интенсивно развивающихся направлений являются компьютерные технологии, поддерживающие принятие решений на финансовых рынках. Однако на пути внедрения указанных технологий в учебный процесс стоит их высокая стоимость, неподъемная для учебных заведений. В определенной степени решением данной проблемы может быть привлечение специалистов-практиков из фирм, владеющих технологиями указанного профиля.

Использование данного административного ресурса позволило в рабочий план подготовки специалистов экономистов-математиков включить элективный курс «Дилинговые операции в системе Интернет». Студенты в ходе обучения получат возможность ознакомится: 1) с основными принципами работы международных валютных бирж; 2)комплексом проблем, решение которых обеспечивает реализацию дилинговых операций; 3)современным состоянием их информационно-аналитического обеспечения; 4) наметившимися тенденциями в этой области;5)конкретной программно-аппаратной платформой реализации электронных торгов и оценкой ее возможностей с точки зрения основных критериев, предъявляемых к разработкам указанного профиля; 6)принять участие в торгах в режиме оn-line.
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В докладе представлены некоторые результаты использования, разработанной автором компьютерной деловой игры «Принятие хозяйственных решений в условиях действия налоговой системы», в обучении студентов по дисциплинам «Теория принятия решений» и «Управление налогообложением (Корпоративный налоговый менеджмент»), «Налоги и налогообложение в РФ». Ориентация игры на достаточно широкий круг дисциплин, изучаемых студентами экономического факультета», предполагалась изначально и обеспечивается за счет заложенного в нее определенного спектра имитационных возможностей (изменение объема производства, удельных материальных затрат, численности работающих, стоимости активной части производственных фондов) и включения в модель реалистичного налогового блока, содержащего достаточно полный набор налогов, взимаемых с предприятий в соответствии с Налоговым Кодексом РФ. Первое из указанного позволяет достаточно эффективно использовать игру в изучении темы «Принятие хозяйственных решений», выносимой на самостоятельное изучение в рамках дисциплины «Теория принятия решений», второе - в дисциплинах налогового профиля.

Указанная игра в учебном процессе задействована около пяти лет. Опыт показывает, что для успешного ее проведения необходимо предварительное ознакомление с информационным блоком игры, ее имитационными возможностями. С этой целью нами проводится одно аудиторное занятие, на котором помимо решения указанной задачи формируются команды играющих (2 или 3) студента, распределяются роли и задачи каждого игрока в команде (директор, аналитик и (или) бухгалтер). Команда в установленный срок (не более недели) должна ознакомиться с электронной версией игры, а также сформировать «легенду» своего предприятия (профиль предприятия, кадровая и ресурсная его оснащенность), а также сформировать блок входной информации, характеризующий базовое состояние предприятия. После обязательной проверки данного этапа проведения игры, преподаватель выдает каждой команде индивидуальные ограничения (по емкости рынка товара и степени освоения производственных мощностей). Опыт показывает, что промежуточный этап собеседования со студентами очень важен для повышения эффективности обучения. Он побуждает их к более активному внедрению в игровую ситуацию, способствует более объективной оценке своих знаний в области экономики предприятия, его налоговых потоков, побуждая тем самым к устранению пробелов в своих знаниях. Второй этап связан с формированием плана экспериментальных расчетов на компьютерной модели. Ответственность за него несет аналитик команды. После устранения ошибок и пробелов в плане экспериментов команда осуществляет многовариантный прогон модели (в дисплейном классе факультета или дома) и представляет преподавателю результаты расчета возможных вариантов хозяйствования своего предприятия с оценкой их эффективности с применением двух критериев (фонд заработной платы и чистая прибыль). В задачу директора входит отбор эффективного варианта и защита правильности выбора перед преподавателем. Налоговая составляющая (суммарные налоговые отчисления и темп их изменения к базовому состоянию предприятия) также используется при отборе вариантов.

Опыт применения игры выявил следующее: 1) она реально способствует повышению качества обучения не только по читаемой дисциплине, но и по смежным, за счет активизации процесса изучения материала; 2)в ненавязчивой форме позволяет осуществить самоконтроль остаточных знаний и побуждает студентов к самостоятельному устранению выявленных пробелов; 3)приобретаются навыки принятия решений, в том числе и в налоговой среде, достаточно хорошо приближенные к реальным; 4)особенно велика роль такой формы обучения и контроля по темам дисциплины, выносимым на самостоятельное изучение; 5)игровая форма вносит элемент индивидуализации в обучение, способствует интеллектуальному сотрудничеству преподавателей и студентов.

В ходе использования данной разработки были выявлены узкие места и недостатки. Не совсем удачным представляется интерфейс, в частности, невозможность возврата к таблице входной информации в случае необходимости ее корректировки; не удачна выбранная разрядность показателей входной информации и др. Осознается необходимость расширения имитационных возможностей модели как за счет расширения числа факторов, учитываемых при наборе вариантов поведения хозяйствующего субъекта, так и модернизации налогового блока путем включения в него новых налогов. В настоящее время осуществляется разработка нового варианта указанной деловой компьютерной игры.


Опыт разработки и применения компьютерных учебных курсов и систем дистанционного обучения

Ефимов В.Н.

Ростовский государственный университет,
физический факультет, кафедра биофизики и биокибернетики, НИИ НК РГУ
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Компьютерные обучающие программы созданные 10 лет назад, практически полностью утратили свою актуальность? Анализируя причины случившегося, можно отметить, что смысловая информация, составляющая сущность большинства обучающих программ (контент), была неразрывно связана со средой хранения-доставки-публикации. Устарела среда хранения - устарела вся разработка. Например, потеряла актуальность DOS, и стало маловероятным, что будут использовать обучающую программу для этой системы.

В настоящее время, когда значительная часть студентов может воспользоваться компьютером и доступом в сеть Internet, сложилась достаточно благоприятная ситуация для внедрения компьютерных дистанционных методов обучения.

Под дистанционной формой обучения мы понимаем такую форму, при которой обучающийся самостоятельно осваивает учебный материал с использованием возможностей компьютерной техники, в том числе, интернет-технологий и имеет возможность поддерживать диалог с преподавателем, используя средства телекоммуникации. . 

Интенсивность общения учащегося с преподавателем при использовании сетевых возможностей во много раз превосходит традиционную, учебный процесс неизбежно становится индивидуализированным, а в учебном материале могут быть использованы все возможности компьютерных технологий.

В течение последних двух лет мы используем в учебном процессе компьютерные (электронные) учебные курсы с программами автоматического тестирования, созданные нами, а также разработку наших коллег из Перьми - систему дистанционного обучения xDLS.
Нами разработана электронная версия курса "Неироинформатика". Программа открывает доступ к гипертексту курса, который содержит текстовую, математическую и иллюстрационную части. Кроме того можно выйти на программные модели, демонстрирующие основные принципы , изложенные в теоретической части. Можно также выполнить заданный набор лабораторных работ. Для оценки промежуточных и конечных итогов используется программа автоматического тестирования, с распечаткой протокола экзамена и проставленной оценки. Преподавателю остается лишь подписать протокол. 

Данная программная система универсальна, по отношению к содержанию курса и может быть использована для любого предмета. Однако эта программа предназначена для локального использования на выбранном компьютере преподавателя, хотя некоторые студенты загружали программу на своих компьютерах и проводили самостоятельные занятия в домашних условиях . 

Отличительными особенностями современных систем дистанционного обучения является универсальность используемых информационных обучающих ресурсов, их модульность; возможность работы на различных аппаратно - программных платформах, в сети (в том числе локальной), возможности масштабирования системы для использования в учебных учреждениях различной структуры и величины, с различными уровнем и целями использования технологий дистанционного обучения; обеспечение высокого уровня надежности системы; полная автоматизация функционирования системы и возможность интеграции с другими видами информационных систем. 

Именно исходя из этих требований была разработана система. - xDLS (eXtensible Distance Learning System) - новая система дистанционного обучения в Internet, имеющая полный веб-интерфейс пользователя. 

Система поддерживает все основные функции (публикация учебных материалов, тестирование, администрирование) и может быть использована в учебных заведениях и организациях для комплексного решения широкого спектра задач - от простого тестирования до организации курсов дистанционного обучения. Доступ к системе возможен с любого компьютера сети, имеющего веб-браузер.


Интернeт-технологии в высшем образовании

Зулкарнеева В.В.

Ростовский государственный университет
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Современный мир предъявляет повышенные требований к квалификации выпускника ВУЗа. Требование к компьютерной грамотности и навыками владения интернет - ресурсами неотъемлемое требование работодателя. Уже на стадии обучения студентам даются навыки владения ЭВМ, а для его эффективности требуется умелое применение современных информационных технологий. Для повышения эффективности образования вводятся активные методики обучения, основным приемуществами которых ,является сокращение числа лекционных занятий, при обеспечении получения студентами основных знаний посредством самостоятельного ознакомления с учебными материалами. Электронная форма представления образовательной информации представляет собой удобную альтернативу традиционным бумажным учебным материалам: учебникам, пособиям, журналам и т.д. Главные преимущества электронной формы представления учебной информации для самостоятельной работы студентов - большие выразительные способности в представлении учебного материала (видео, звук, динамические изображения - анимации), интерактивность. Для преподавателя при этом, безусловно, удобна возможность быстрого внесения исправлений и добавлений в учебный материал, а так же появление новых способов доставки информации студентам - через специальные архивы на серверах, посредством электронной почты и образовательных WEB - страниц, а так же в виде электронных библиотек и возможностей эффективного поиска нужных сведений в огромных массивах информации.

Так же, заслуживают внимания, уникальные возможности систем совместного (кооперативного) обучения. В таких системах обучения студенты вместе с преподавателями работают за компьютерами, объединенными в локальную сеть. Программное обеспечение системы позволяет студентам активно выполнять индивидуальные и групповые ролевые упражнения, а преподавателю, наряду с возможностью контроля и управления, предоставляются средства записи и протоколирования действий студентов для последующего анализа и комментирования.

Уникальные возможности появились в системе образования с появлением Inernet. В глобальную сеть входят такие ресурсы как подборка электронных учебников по разным отраслям знания, курсы дистанционного обучения и подготовки, с последующей сертификацией полученных знаний, возможности on-line тестирования. Возможны создания конференций и порталов где предоставляются образовательные ресурсы, учебные, научно-популярные, познавательные и др. материалы по основным дисциплинам, правовая база, обсуждаются вопросы здоровья и психологии, и являющихся существенной помощью преподавателям, абитуриентам и учащимся


Дистанционный доступ к информационным 
и экспериментальным ресурсам обсерватории в целях образования.

Калинина Н.А., Витковский В.В., Желенкова О.П., 
Кайсина Е.И., Малькова Г.А., Черненков В.Н., Шергин В.С. 

Специальная астрофизическая обсерватория  РАН

vvv@sao.ru 

При современном уровне техники, технологии и методики эксперимента подготовка квалифицированных исследователей требует очень сложного, дорогостоящего оборудования. На примере развития образования в области астрономии можно показать, что для России это особенно актуально, т.к. даже крупные университеты не могут поддерживать существующие наблюдательные комплексы, не говоря уже о создании новых учебных телескопов.

Специальная астрофизическая обсерватория Российской Академии наук является в настоящее время единственным в России реально работающим центром экспериментальных наземных исследований Вселенной. Поэтому подготовка студентов астрономических специальностей в основных российских университетах, связанная с практической работой студентов, в последнее время была ориентирована на экспериментальные возможности САО РАН (собственные учебно-наблюдательные базы университетов оказались за пределами России в ближнем зарубежье). Один из проектов Федеральной целевой программы "Интеграция" был направлен на создание такой межведомственной и межрегиональной программы, которая позволила бы соединить экспериментальные возможности обсерватории и традиции университетских астрономических школ. В 1997 году на базе САО РАН был организован Учебно-научный центр коллективного пользования «Наземная астрономия», который объединил шесть государственных университетов России – Московский, Санкт-Петербургский, Ростовский, Казанский, Уральский и Ставропольский для обучения студентов и аспирантов астрономических специальностей. 

В 2002 году в САО РАН внедрена Система дистанционного доступа к информационным и техническим ресурсам телескопов БТА и РАТАН-600.Система обеспечивает удаленный сетевой доступ к крупным научным экспериментальным комплексам со скоростью, достаточной для проведения экспериментов в реальном времени в режиме удаленного доступа. Реализован сетевой доступ к архивным данным обсерватории http://www.sao.ru/oasis/archive/, прием on-line заявок на наблюдательное время телескопов Цейс-1000 http://www.sao.ru/request/zeiss.html и БТА http://www.sao.ru/request/. Текущий контроль за состоянием БТА непрерывно отображается на Web-сайте САО РАН http://tb.bta.sao.ru/tcs/. Интерфейсы оператора и АСУ БТА позволяют управлять телескопом из Центра управления и сбора и, соответственно, из любой точки Интернет. Разработана многоуровневая система авторизации доступа, с помощью которой планируется удаленная работа студентов-астрономов в наблюдательных командах или по заявке образовательных учреждений проведение собственных наблюдений. Система предусматривает удаленный ввод заданий и получение результатов в режиме on-line, а также реализует параллельную передачу видеоизображений и сервисную аудио-, видео-, и конференцсвязь в ходе эксперимента, что позволяет проводить совместные исследования и проведение открытых уроков для студентов астрономических специальностей, аналогично демонстрациям хирургических операций для студентов-медиков.


Основные принципы создания WEB-сайта сложных структурных организаций
Кияшко Т.М., Кондратенко В.А., Орехова О.Д., Пищик Л.А.

Ростовский государственный университет, ЮГИНФО 
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Создание и сопровождение статического сайта организаций сложной структуры является весьма трудоемкой задачей, поскольку в этом случае WEB-сайт представляет собой трудно-контролируемое множество файлов различных форматов, различных скриптов и дополнительных утилит. Статические Web-страницы,составляющие основу такого сайта, создаются вручную, затем сохраняются и загружаются на сайт. Каждый раз, когда возникает потребность изменить содержимое такой страницы, необходимо модифицировать ее, применяя, как правило, HTML-редактор, сохранить и затем заново загрузить на Web-сайт.

Такая технология не позволяет успешно выполнять основную задачу – постоянно и своевременно обновлять содержимое сайта, обеспечивая актуальность и адекватность информации, представленной на нем.

Появление новых задач и требований к содержанию (контенту) сайта и его обновлению требует иного подхода к созданию и сопровождению сайта — использования концепции динамического Web-сайта. 

Все содержимое динамической части web-сайта, включая тексты произвольного формата, графику, шаблоны и логику сайта, хранится в единой базе данных и доступно для работы на клиенте и сервере. 

Контент динамического Web-сайта отделен от дизайна.

Для реализации пользовательского интерфейса отображаемых страниц с помощью HTML редакторов создаются шаблоны в которые из базы данных вставляется постоянно меняющееся информационное наполнение.

Количество шаблонных страниц сравнительно невелико, но с их помощью может генерироваться большое количество Web-страниц.

Когда пользователь запрашивает страницу, соответствующая информация извлекается из базы, вставляется в шаблон, образуя новую Web-страницу, и пересылается Web-сервером в пользовательский браузер. Кроме информационного наполнения, динамически могут создаваться также и элементы навигации по Web-сайту.

Кроме того модифицируя шаблоны можно достаточно просто изменить дизайн сайта 

Одной из базовых составляющих системы поддержки динамического Web-сайта является система управления контентом, т.е. программное обеспечение, позволяющее обновлять информацию на сайте и система авторизации и распределения прав доступа. Информационное наполнение сайта при этом приобретает распределенный характер и осуществляется не программистами или верстальщиками, а информационными менеджерами каждого структурного подразделения сложной организации в соответствии с правами доступа.

Для того, чтобы менеджерам, не имеющим специальных знаний и навыков было удобно работать с содержимым сайта разрабатываются специальные приложения для публикации информации в сети. Каждая отдельная публикациия представляет собой унифицированный неструктурированный объект и подлежит дальнейшей обработке в рамках общей концепции управления объектами. Информационный менеджер каждого структурного уровня может создавать структуры публикаций, связывать их друг с другом, объединять их в группы, редактировать, публиковать и снимать с публикации и т.д..
Приложения строятся по технологии "тонкого клиента", т.е. для работы с ними информационному менеджеру не требуется устанавливать никакого специального программного обеспечения, а в качестве клиентского места используется любой Web-броузер. Т.е. изменение содержимого базы данных можно проводить через Web-интерфейс, не вникая при этом в технические детали СУБД. При этом web-приложения должны обеспечить максимально простой доступ ко всей существующей информации; максимально возможное использование уже накопленных данных. динамическую визуализацию конкретной информации, необходимой именно данному пользователю (авторизованному) и т.д. Кроме того, требуется поддержка постоянного развития web-приложений, наращивание его функциональности.

Следовательно СУБД должна обеспечивать:

· Возможность управления быстро растущим содержимым web-узла

· Высокую производительность

· Масштабируемость

· Поддержку максимальной безопастности

· Возможность настройки на каждого индивидуального пользователя.

· Возможность хранения данных больших объемов данных

Переход к концепции динамического web-сервера обеспечивает следующие преимущества:

27. Распределенное управление сайтом 

· Система авторизации и распределения прав доступа позволяет разделить работу по обновлению сайта между информационными менеджерами структурных подразделений и сотрудниками организации. При этом информационная система, поддерживающая динамический сайт обеспечивает одновременное редактирование.

· Для информационного наполнения сайта не требуется специальных знаний и навыков.

· Для работы по информационному напполнению не требуется устанавливать дополнительного программного обеспечения - вся работа ведется при помощи стандартного Web-броузера.

· Своевременное обновление информации на сайте позволяет сделать его максимально адекватным.

· Поддержка отложенной публикации позволяет подготовить, проверить, утвердить и только после этого опубликовать материал на сайте;

28. Система безопасности исключает возможность неавторизованного доступа

· Все пароли хранятся в зашифрованном виде.

· Журнал доступа и журнал изменений позволяют администратору базы данных контролировать, какие действия выполнял тот или иной пользователь.

· Возможность расширения функциональности и изменения оформления сайта

· При создании сайта используется технология шаблонов, позволяющая отделить оформление страниц сайта от содержимого. Это позволяет с минимальными затратами изменять дизайн сайта.
· Структура информационной системы, поддерживающей динамический сайт позволяет добавлять по мере необходимости дополнительные приложения, реализующие необходимую функциональность.


Использование Oracle технологий 
при разработке информационного программного комплекса

Кияшко Т.М., Кондратенко В.А., Орехова О.Д., Пищик Л.А.

Ростовский государственный университет, ЮГИНФО

kondr@rsu.ru 

Информационный программный комплекс создается для формирования единой информационной среды, обеспечивающей поддержку учебной, научной и управленческой деятельности Вуза и для предоставления максимально открытого доступа к информации о различных сторонах деятельности Вуза всем студентам, преподавателям, сотрудникам вузов, а также иным заинтересованным лицам.

Разработка комплекса основывается на следующих основных положениях:

29. Проектирование комплекса осуществляется на основе согласованной с нормативной базой организационной структуры ВУЗа.

30. Комплекс имеет собственную базу данных информационного пространства ВУЗа, содержащую информацию о структуре ВУЗа, его подразделениях и сотрудниках, полученную из учетных систем АСУ ВУЗ, а также информацию, введенную через подсистемы комплекса.

31. Разработка комплекса осуществляется по принципу модульности и расширяемости.

32. На рабочих местах доступ к комплексу осуществляется с использованием стандартного интернет обозревателя и не требует иного программного обеспечения на компьютере клиента.

Ядром комплекса является система представления информации о структуре ВУЗа, его подразделениях и сотрудниках (информация получена из учетных систем АСУ ВУЗ). 

Создание подсистем комплекса, таких как «Персональная информация», «Публикации», «Управление учебной нагрузкой», «Контроль исполнения распоряжений», «Диссертационный совет» и т.д, а также поддержка динамического Web сервера является функциональным расширением комплекса.

Эффективная разработка комплекса командой разработчиков осуществляется при использовании современных технологий проектирования Oracle на базе развитых промышленно-действующих программных продуктов: Oracle Server 8i; Oracle Designer 6i; Oracle Aplication Server 4.0.

Программный комплекс разрабатывается с использованием технологии RAD-CADM (RAD, rapid application development, CADM - CASE Application Development Method), основанной на реализации метода жизненного цикла разработки системы (ЖЦ) и технологии создания динамических Web страниц с использованием HTT.

Для создания ИИК используется спиральная модель ЖЦ, в отличие от традиционной каскадно-ориентированной, поскольку, по организационным причинам, необходимо поэтапное внедрение системы. В этой модели каждый виток спирали соответствует созданию версии комплекса и включает основные этапы ЖЦ: 

33. Определение требований. Сбор информации и получение требований от пользователя, анализ собранной информации и выработка требований к системе. Выявление полномочий пользователя при работе с системами комплекса

34. Анализ. Построение концептуальной модели, включающей логические модели данных и функциональную иерархию.

35. Проектирование. Разработка физической базы данных на основе логической модели данных.

36. Реализация. Построение базы данных, построение модулей приложения с использованием технологии HTT. Отладочное тестирование.

37. Тестирование и обучение. Выполнение системных тестов, в первую очередь интеграционных. Выполнение лабораторных тестов.

38. Сопровождение. Система запускается в эксплуатацию. Пользователи обучаются работе с системой и обеспечивается поддержка системы. Осуществляется контроль и управление версиями.

Инструментальной поддержкой используемых технологий являются Oracle Designer 6i и Oracle Aplication Server 4.0. с пакетом HTT.

Oracle Designer 6i поддерживает весь жизненный цикл разработки систем, предоставляя комплект многопользовательских средств для моделирования, проектирования и генерации приложения. Репозиторий Oracle Designer является центром хранения спецификаций проектов на всех этапах разработки и обеспечивается согласованность работы всех разработчиков, необходимую координацию разработки в команде разработчиков и позволяет эффективно контролировать исполнение проекта. 

Исходя из архитектуры комплекса была принята смешанная конфигурация представления приложений в репозитории: в распоряжении главного приложения (ядра) находятся элементы, которые могут разделяться с другими приложениями. Подсистемы (приложения) комплекса содержат данные, которые специфичны только для них, в некоторых случаях отдельные данные могут разделяться с другими приложениями. И как следствие – все приложения находятся в одном репозитории, так как совместное использование элементов разными репозиториями не поддерживается.

При разработке комплекса этапы ЖЦ реализуются следующим образом.

Для создания концептуальной модели были использованы инструментальные средства Oracle Designer для поддержки ставших промышленными стандартами методов логического моделирования – ER (Entity Relantionship) метода и функциональной иерархии (Function Hierarchy - FH). С помощью ER-диаграмм формируется четкая картина информационных потребностей комплекса – логическая модель данных. Каждая ER-диаграмма включает элементы важные с точки зрения комплекса (объекты-сущности), свойства этих объектов (атрибуты), взаимосвязи между объектами. Создаваемые сущности служат источником функционального использования в функциональной иерархии.

Функциональная иерархия (FH) является дополнением к ER-модели и представляет в виде диаграмм функциональные возможности комплекса. При построении FH используется методика функциональной декомпозиции, посредством которой описание бизнес-функции высокого уровня последовательно разбивается на более детализированные функции. Функции, определенные на стадии концептуального моделирования, являются основой для разработки программных модулей с помощью HTT технологии на этапе реализации.

По мере развития комплекса концептуальная модель пополняется новыми ER и FH диаграммами.

На фазе проектирования решается одна из основных задач – проектирование базы данных. По окончании фазы проектирования созданы описания объектов базы данных (таблиц, представлений и т.д.), необходимые для реализации функциональных компонент комплекса. Этап проектирования поддерживают разнообразные средства и утилиты редактора проектов (Design Editor), являющегося составляющей .Oracle Designer.

На фазе реализации создаются база данных комплекса и приложения. Причем, если элементы базы данных создаются автоматически, то построение функциональных модулей требует достаточно большого объема работ. С помощью Генератора Сервера (Generate database from Server Model) для таблиц, находящихся в репозитории, создаются операторы DDL SQL, содержащие информацию о таблицах и столбцах, а также проверку на сервере выполнения ограничений по внешним ключам, ограничений целостности, ограничений по первичным ключам и т.п. Кроме того, для таблиц создается прикладной программный интерфейс (API), который обеспечивает согласованное обращение к таблицам из различных приложений. Построение модулей приложения основывается на использовании Oracle HTT технологии. Наиболее серьезные приложения имеют сложные требования к интерфейсу и сложные программные коды приложения. Использование технологии НТТ позволяет оптимизировать процесс создания модулей приложения. Это достигается за счет того, что полностью разделяются процессы создания пользовательского интерфейса и написания кода приложения. При этом для реализации пользовательского интерфейса создаются шаблоны (templates) с помощью HTML редакторов FrontPage или Dreamweaver, а создаваемые процедуры и пакеты, определяющие поведение приложения и доступ к информации в базе данных, пишутся на PL/SQL с использованием API.

В настоящее время разрабатываемый комплекс находится в эксплуатации, продолжается разработка и включение новых подсистем, ведется разработка динамического Web сервера РГУ на основе базы данных информационного пространства ВУЗа.


Механизм управления правами доступа пользователей к ресурсам и сервисам 
в интегрирующем информационном комплексе РГУ

Кондратенко В.А., Пищик Л.А., Селин Р.Н.

Ростовский государственный университет, ЮГИНФО
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В Ростовском университете разрабатывается и внедряется в эксплуатацию интегрирующий информационный комплекс, который по мере своего развития будет охватывать все больше и больше сторон информационного обеспечения ВУЗа.

Информационный скелет комплекса составляют две основные ветви: организационная структура и технологическая структура. Организационная структура определяет подчиненность должностей и подразделений, а также соответствие персонала должностям. Эта структура содержит элементы, из которых строятся области видимости информации и которые выступают как потенциальные хозяева информации с ответственностью за действия по ее изменению (подразделения, должности, персональный состав). Технологическая структура определяет подчиненность элементов выпускаемой продукции: (потоки, группы, предметы, специальности). Взаимосвязь этих структур заключается в том, что каждый элемент из технологической структуры имеет своего хозяина из организационной структуры, а элементы технологической структуры в какой-то период времени могут выступать как элементы технологической структуры, например при изменении штатного расписания отдельные должности выступают в качестве выпускаемой продукции ВУЗа.

При разработке комплексного информационного обеспечения мы в первую очередь поставили перед собой решение задач управляемости процесса в целом, а уже во вторую - расширение области решаемых задач и их детализацию. 

В первых версиях ИИК мы ввели небольшой набор правил и ввели минимум информации, который должен поставляться элементами технологической и организационной структур, не зависимо от сложности решаемых ими задач.

В начальный период, когда происходит массовый ввод справочных и редко изменяющихся данных, мы всю информацию рассматриваем как слабо динамическую и поэтому для разграничения прав доступа к ней ограничились очень простой ее классификацией по видам и назначению. 

Нами были выделены следующие классы информации:

· информация о структуре РГУ и персональном составе. Эта информация 

· персональная информация пользователя, включающая в себя его личные данные

информация о подразделениях РГУ, которая включает в частности адрес, e-mail, Интернет-адрес веб-сервера подразделения и.т.д.

· информация о публикациях сотрудников университета

· новости подразделений 

· информация об учебном процессе

· информация по качеству образования 

· прочая служебная информация о выделении полномочий, назначении паролей пользователей и.т.п.

Кроме того, мы ограничились всего двумя состояниями информации:

· введенная;

· утвержденная

Для простоты в данных версиях комплекса область видимости информации и область действия полномочий жестко определяются иерархической организационной структурой подразделений университета, отражающей общую схему управления и подчинения.

Для стандартизации работы с информацией различными категориями пользователей в комплексе реализованы сервисы, позволяющие выполнять определенные действия над определенным классом информации. 

Для удобства назначения определенным категориям пользователям прав на выполнение группы сервисов введено понятие роли. Группе сервисов ставится в соответствие роль, а набор ролей, которым обладает пользователь, в итоге определяет размеры его полномочий.

Для связи воедино всех взаимодействующих элементов данной системы используются мандаты. Мандат можно понимать как тройку элементов (пользователь, подразделение, роль).

На текущий момент в ИИК определены следующие виды полномочий пользователей:

· - Менеджер качества образования

· Имеет право оперировать информацией, касающейся качества образования и статистических данных

· - Менеджер подразделения

· Имеет право изменять информацию о подразделении, а так же производить передачу полномочий и установку паролей пользователям своего подразделения и непосредственно подчиненных.

· - Менеджер публикаций

· Имеет право утверждения публикаций, введенных пользователями ИИК.

· - Менеджер учебной нагрузки

· Вносит данные об учебной нагрузке подразделения.

· - Менеджер контроля исполнения поручений

· Имеет право отдавать поручения другим пользователям и контролирует их выполнение.
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Рис.1. Общая схема управления полномочиями в ИИК РГУ

Представленный выше механизм позволяет гибко управлять выделением полномочий пользователей в иерархической структуре университета, и дает возможность просто добавлять права доступа при добавлении новых функций ИИК РГУ.

В предложенной схеме, полностью оправдывающей себя на начальном этапе развития комплекса, в дальнейшем по мере смещения акцентов в сторону технологической структуры будет сказываться приблизительность и статический характер выбора классов информации. существующие на данный момент классы информации (например, качество образования, учебный процесс) просто намечают некоторое направление разработки и лишь приблизительно отражают суть технологического процесса. 

В дальнейшем предполагается ввести более строгое понятие динамического класса информации, который замкнут относительно некоторого вертикального слоя технологического процесса. 

В настоящий момент существует следующие виды пользователей:

· пользователь;

· авторизованный пользователь;

· руководитель подразделения.

· уполномоченный пользователь.

В дальнейшем при описании динамического класса будут вводиться уполномоченные должности и уполномоченные подразделения. 

Текущее число состояний информации явно не соответствуют реальному положению дел. Оно должно быть изначально неограниченным. Кроме того, сейчас реализован автоматический транзит принадлежности информации снизу вверх на все уровни иерархической структуры комплекса. Так, утвержденная заведующим лабораторией публикация автоматически становится официальной информацией РГУ в целом.

Очередные реализации потребуют введения следующих механизмов:

· многоуровневое утверждение информации (лаборант, заведующий кафедрой, заместитель декана, декан и т.д.;

· утверждение информации несколькими инстанциями на одном уровне;

· разнообразие схемы утверждения информации, а не только сверху вниз;

· передача мандата не только лицу, а подразделению. При динамическом описании класса ответственным за утверждение назначается подразделение, а уже внутри подразделения могут действовать персональные мандаты.

· передача мандата не только лицу и подразделению, а и должности. При динамическом описании класса ответственным за утверждение назначается должность, а персональное прикрепление может быть организовано по сменам, графику и т.д.

· средства динамического описания схемы утверждения информации.

· возможное выделение в отдельный вид так называемого нотариального утверждения информации, когда вводится информация, не являющаяся в чистом виде продукцией ИИК. Так, например, неплохо подтверждать технологическую информацию, вводимую из АСУ, именно нотариальным подтверждением третьей стороны.


Реализация коммуникативной функции преподавателя в условиях компьютеризированного 
процесса обучения ИЯ

Косоногова О.В.

Ростовский государственный университет, 
кафедра английского языка гуманитарных факультетов

english@mis.rsu.ru 

Радикальные изменения национальных систем образования и формирование единых для мирового образовательного сообщества элементов содержания, методов и средств обучения, в значительной степени были обусловлены развитием новых информационных технологий, в том числе и компьютерных технологий, и их внедрением в образовательный процесс. В сферу обучения языкам компьютер начинают активно внедрять с 1954 года. Именно с этого времени появляются первые исследования в области «компьютерного обучения иностранным языкам» (КОИЯ) в русской традиции и «обучения языкам при поддержке компьютера» в западной традиции (CALL-Computer-Assisted Language Learning).

В настоящее время теоретические вопросы внедрения компьютеров в процесс обучения иностранным языкам являются предметом исследования новой отрасли науки − компьютерной лингводидактики, которая рассматривается в качестве самостоятельного направления дидактики и методики обучения языкам. На современном этапе проблемы компьютерной лингводидактики разрабатываются в различных аспектах: в эргономическом и психолого-педагогическом (в работах Талызиной Н.Ф., Габай Т.В., Мордвинова А.Г.); в техническом и программно-информационном (в работах Денинга В., Брановицкого В.И., Довгялло А.М.); в лингвометодическом и дидактическом (в работах Пиотровского Р.Г., Зубова А.В., Носенко Э.Л.).

В компьютерной лингводидактике функциональные возможности компьютера следует рассматривать с учетом взаимодействия всех участников компьютеризированного учебного процесса: персонального компьютера, обучающих и обучаемых.

Функции персонального компьютера в процессе обучения иностранным языкам целесообразно рассматривать в двух аспектах:

· - ПК как инструмент деятельности участников учебного процесса (обучаемого и обучающего);

· - ПК в качестве средства реализации отдельных функций участников учебного процесса.

Функции обучающего и обучаемого взаимно дополняют друг друга, поэтому процессы компьютеризации их деятельности тесно взаимосвязаны, и компьютерные средства, имитирующие определенный аспект деятельности обучающего являются одновременно инструментом работы обучаемого.

Из достаточно обширного перечня функций преподавателя иностранного языка, реализуемых средствами компьютера, следует выделить коммуникативную функцию. 

Коммуникативная направленность является основополагающей для преподавания иностранного языка, так как она обозначает направленность на другого человека, партнёра по общению, без чего немыслимо само общение. Под общением следует понимать систему целенаправленных и мотивированных процессов, обеспечивающих взаимодействие людей в коллективной трудовой деятельности, реализующих общественные и индивидуально-психологические отношения и использующих специфические средства, прежде всего языковые.(А.А.Леонтьев). 

При использовании компьютера в процессе обучения иностранным языкам вербальную коммуникативную деятельность следует рассматривать в трех аспектах. Во-первых, как свободное общение учащихся в режиме реального времени посредством использования электронной почты и информационной сети, т.е. как аутентичный диалог в письменной форме между партнерами по коммуникации, при котором компьютер выполняет роль инструментального средства коммуникации. Во-вторых, как интерактивное диалоговое взаимодействие обучаемого с компьютером, при котором преследуются реальные цели коммуникации (запрос и получение информации), то есть как диалог, в котором компьютер выступает в роли партнера по коммуникации. Степень аутентичности такого диалога зависит, прежде всего, от уровня интеллектуальности системы и ее возможностей по анализу и порождению речи на естественном языке, в том числе и в устной форме. В-третьих, как общение обучаемых в компьютерном классе в процессе работы с симулирующе-моделирующими компьютерными программами, выступающими в качестве стимула для коммуникации и средства воссоздания условий ситуации общения.

Таким образом, коммуникативность при компьютерной форме обучения иностранному языку имеет различные формы реализации за счет использования компьютера в качестве партнера по коммуникации в процессе человеко-машинного взаимодействия, средства стимулирования вербального общения обучаемых и инструмента организации коммуникативного взаимодействия пользователей. Какова же роль преподавателя как партнера по вербальной коммуникации в процессе диалогового взаимодействия обучаемого с компьютером? Как уже было отмечено выше, коммуникативный принцип является одним из основных принципов обучения иностранным языкам, и, следовательно, должен рассматриваться как основополагающий при любой форме обучения, в том числе и компьютерной. В данном случае, коммуникативно-обучающая функция преподавателя включает в себя несколько компонентов, для реализации которых при компьютерной форме обучения создаются автономные компьютерные средства обучения. Поэтому различные компоненты коммуникативно-обучающей функции (информационно-ориентирующий, мотивационно-стимулирующий и контрольно-коррегирующий) следует рассматривать в компьютерной лингводидактике в качестве отдельных функций обучающего.

Информационно – ориентирующая функция преподавателя реализуется в виде отдельных модулей компьютерных обучающих программ. Практически любая обучающая программа (кроме контролирующей) включает в себя либо информационные кадры (базовая информация для презентации нового учебного материала), либо кадры информационной поддержки (подсказки и разъяснения в ходе выполнения упражнений). Также в процессе обучения используются специальные компьютерные системы справочно-информационного обеспечения (электронные энциклопедии, автоматические словари, Интернет).

При реализации мотивационно-стимулирующей функции преподавателя компьютер используется для создания аутентичных, коммуникативно-ориентированных ситуаций общения и обучения языку, что реализуется в компьютерных обучающих программах симулятивно-имитационного моделирования. В этих программах, относящихся к разряду интерактивного видео, воссоздаются экстралингвистические факторы ситуации общения, имитируется языковая атмосфера, что также стимулирует процесс общения обучаемых между собой. 

Контрольно-коррегирующая функция преподавателя реализуется в виде контролирующих обучающих программ. Распознавание и анализ вербального ответа обучаемого является одной из самых сложных проблем компьютерной лингводидактики. В настоящее время применяются такие формы анализа ответов обучаемых, как метод моделирования ошибок, использование банков данных правильных ответов, анализ на грамматическом и семантическом уровнях, фреймовый анализ, метод свертывания ответа и др.

Степень реализации коммуникативной функции обучающего, реализуемой средствами компьютера, определяется возможностями компьютерных средств диалогового взаимодействия, а именно, степенью интеллектуальности обучающих программ, т.е. глубиной обратной связи, которая определяется способностью анализировать ответы обучаемого, вплоть до свободно-конструируемых, и возможностью развития коммуникативных умений во всех видах речевой деятельности. 

Безусловно, коммуникативная функция обучающего не может быть в полной мере реализована в условиях компьютеризованного процесса обучения, однако, современные тенденции в развитии компьютерных средств обучения по пути их интеллектуализации позволяют постепенно расширять спектр функций и сферу применения вычислительной техники в учебном процессе, и использовать с помощью компьютера современные методы и технологии обучения иностранным языкам.

Проблема поиска возможностей коммуникативного использования компьютера в процессе обучения иностранным языкам и имитация на ПК деятельности преподавателя в роли партнера по вербальной коммуникации на естественном языке, реализуемой в форме диалогового взаимодействия обучаемого с компьютером, определяет одно из направлений научно- исследовательской работы кафедры английского языка гуманитарных факультетов РГУ в рамках создания системы дистанционного образования РГУ и требует серьезной дальнейшей разработки. 
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Совместная лаборатория ЛАКТОС Ростовского госуниверситета и американской компании AТeL, LLC принимает активное участие в ряде международных образовательных проектов, которые финансируются американским национальным научным фондом (NSF) и компанией ATeL. В рамках данных проектов была разработана уникальная интерактивная компьютерная обучающая система “Active Learning Suite™”.

Несмотря на появление огромного количества разнообразных образовательных компьютерных программ и сред, разработанных государственными и коммерческими организациями в разных странах мира, подход к компьютеризации учебного процесса и дистанционному обучению, как правило, наследует приемы и приемы традиционной «книжной» формы образования. Это не позволяет использовать в полной мере уникальные возможности компьютеров. Согласно наблюдениям многих исследователей в области педагогики и современных методов обучения, результаты усвоения естественно-научных и технических дисциплин существенно улучшаются, если учащиеся активно участвуют в учебным процессе и осознают практическую применимость и полезность приобретаемых знаний. Это особенно справедливо для большинства учащихся средних школ и средних специальных учебных заведений, которые зачастую с трудом воспринимают научные и технические концепции, законы и положения в традиционной абстрагированной форме. 

“Active Learning Suite™” представляет собой интегрированную среду, которая включает интерактивное компьютерное моделирование, виртуальные эксперименты, on-line лекции, управляемый посредством скрипта анимированный персонаж – “помощник преподавателя”, а также вспомогательный учебный инструментарий для преподавателей и студентов. Многоуровневая структура и гибкий формат большинства обучающих компонентов позволяет преподавателю регулировать уровень сложности в зависимости от педагогических задач и подготовки студентов.

В основе “Active Learning Suite™” лежит проблемно-ориентированный подход к обучению с целью стимулирования интереса учащихся к изучаемому предмету, активизации учебного процесса и повышения его эффективности.

Центральной частью системы являются интерактивные Java-программы, которые моделируют физические объекты, процессы и ситуации, знакомые учащимся из повседневной жизни или связанные с их будущей профессиональной деятельностью. Характерная особенность этих программ — сочетание высококачественной и реалистичной интерфейсной графики с достаточно сложными физико-математическими моделями, корректно описывающими моделируемые процессы. Это призвано убедить студентов, что изучаемые процессы и получаемые знания не являются некой научной абстракцией, а имеют непосредственное отношение к реальной жизни и их будущей карьере. 

В настоящее время “Active Learning Suite™” включает следующие модули, относящиеся к курсу физики: 

· Термодинамика — материал излагается в контексте работы бытовых кухонных приборов, двигателя автомобиля, современных способов отопления и кондиционирования дома, в том числе с помощью солнечных батарей и т. п.

· Механика жидкостей — на примере работы водопроводной системы и ее частей рассматриваются основные процессы и законы гидростатики и гидродинамики. 

· Физика игры в гольф – основные законы классической механики рассматриваются на примере движения мяча для гольфа, брошенного под углом к горизонту, а также движущегося по горизонтальной и наклонной плоскостям при разных внешних условиях.

Методика, рекомендованная для использования комплекса, предполагает, что вначале компьютерное моделирование и виртуальные эксперименты используются для вовлечения учащихся в учебный процесс, выявления наиболее распространенных заблуждений и неправильных представлений и для концентрации внимания учащихся на ключевых моментах. После того, как достигнуто понимание явления или работы системы на концептуальном уровне, начинается углубленное изучение связанных с ними конкретных законов, уравнений, правил и т.п. Понимание учащимися общей картины процесса и/или взаимоотношений между частями системы/объекта значительно активизирует их мышление в ходе занятия, форсирует усвоение учебного материала, помогает структурировать получаемые знания, надолго удерживать их в памяти и активно применять на практике. Последовательность рассмотрения материала “от приложений к фундаментальным основам”, в определенном смысле, обратна традиционному построению учебных курсов. Однако это позволяет добиваться понимания материала вместо простого запоминания. Описанная методика преподавания с использованием “Active Learning Suite™” является наиболее эффективной, но не единственной. Система может успешно применяться в сочетании с традиционными педагогическими подходами.

“Active Learning Suite™” и его компоненты могут использоваться студентами накануне уроков для подготовки к занятиям, для компьютерных демонстраций и виртуальных экспериментов в аудитории и после занятий для закрепления изученного материала. Поскольку интерактивные модели и виртуальные эксперименты представляют собой полнофункциональные компьютерные программы, они могут использоваться в качестве дополнительных материалов к уже существующим курсам. Учащиеся могут использовать “Active Learning Suite™” для самостоятельной работы в системе дистанционного обучения.

“Active Learning Suite™” может запускаться с жесткого или компакт-диска локального домашнего или школьного компьютера, может быть установлен на локальном сервере компьютерного класса или на сетевом сервере учебного заведения. Возможна эксплуатация системы через Интернет. При использовании комплекса в сетевом режиме преподаватель получает дополнительные возможности для мониторинга учебного процесса и контроля успеваемости студентов. 

Обучающие модули системы “Active Learning Suite™” и различные методики их использования тестировалась в старших классах ряда американских школ, в двух- и четырехгодичных колледжах, на физическом факультете Ростовского госуниверситета, Начато сравнительное тестирование эффективности использования методик и материалов различными группами американских и российских учащихся.
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В 1995 году в РГУ был создан и начал использоваться на историческом факультете электронный учебник «Количественные методы в историческом исследовании» [1]. В то время он был весьма прогрессивным как по самой тематике, так и методическим принципам и методам их компьютерной реализации. Учебник содержал гипертекстовый курс лекций, контрольные вопросы и систему тестирования с автоматической регистрацией результатов в электронном журнале, а так же лабораторный практикум, в котором студенты, знакомясь с применением статистических методов, могли выбирать метод анализа, задавать различные данные и интерпретировать вычисленные программой результаты, представленные в числовой и графической форме. Кроме того, в учебник входили такие вспомогательные средства, как поиск информации по словарю, блокнот, список литературы. Учебник был создан для ОС DOS и работал на компьютерах «Искра» и на всех последующих конфигурациях класса истфака РГУ.

Однако, в связи с бурным развитием программно-аппаратных средств вычислительной техники, в частности компьютерных систем обучения, и самой исторической информатики, вскоре возникла проблема обновления системы использования новых информационных технологий на историческом факультете [2], в том числе и данного учебника. По целому ряду причин реализация проекта, предложенного в [2], затянулась. В настоящее время студентами мехмата РГУ выполнен перенос учебника «Количественные методы» в среду дистанционного обучения. С этой целью он реализован на комплексе языков HTML + Java​Script + Java. Элементы учебника по большей части сохранены, сохранены также и все положительные черты его интерфейса, который, однако, усовершенствован, причём Java используется только для рисования диаграмм и графиков в практикуме. 

Материал учебника может обновляться, что позволяет надеяться на то, что его Web-версия окажется достаточно современной и востребованной. 
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Об одном подходе к созданию учебно-методических комплексов для занятий 
в компьютерных классах

Кудрявцева Л.Б.

Ростовский государственный университет, ЮГИНФО

lit@donpac.ru 

Современный уровень оснащения учебного процесса компьютерной техникой позволяет использовать новые формы обучения различным дисциплинам. Проведение занятий с применением новых информационных технологий показывает, что такой подход повышает интерес студентов к изучаемой дисциплине и объективность самоконтроля знаний, улучшает качество подготовки, облегчает контакт студентов с новой областью знаний. В этом смысле применение учебно-методических комплексов (УМК), установленных на сервере компьютерного класса, является именно тем инструментом, который позволяет достигнуть существенного результата в обучении. Кроме того, применение УМК облегчает работу самого преподавателя на занятиях и может использоваться для самостоятельной работы студентов. 

В состав УМК входят следующие компоненты:

· образовательный минимум по дисциплине;

· программа курса;

· структурированный лекционный курс;

· литература;

· вопросы к экзамену;

· практические занятия по темам с упражнениями и вопросами к каждой теме;

· тесты (или обучающие компоненты) для самоконтроля знаний;

· контрольные работы для заочного отделения.

Процесс формирования учебно-методического комплекса состоит из двух этапов: 

· разработки оболочки для содержательной части комплекса,

· подготовки учебно-методических материалов.

Наиболее оптимальный вариант создания такого комплекса - это сотрудничество преподавателя-предметника, который отвечает за содержательную часть, и программиста, который осуществляет техническую реализацию. 

Структура оболочки для курса включает меню с перечисленными в нем составляющими УМК, которые можно дополнять или изменять. 

Работа над дизайном электронной версии учебно-методических материалов связана с созданием интерфейса обучающей среды, доступной пользователю-студенту и удобной для усвоения учебной информации, позволяющей легко «путешествовать» по структуре "учебного сервера" по дисциплине. При этом каждый из обучающихся может индивидуально определять объем учебной информации по той или иной теме. 

Лекционный курс должен излагаться сжато, но структурированно и организован по принципу гипертекста, что позволяет передать многомерные логические связи, представляемые произвольным графом, с каждым узлом которого связано название и статья. Статья содержит текст с включенными в него названиями других узлов, возможно графическую иллюстрацию и т.д.

Большую роль играет разработка практических заданий для обучающихся на учебном сервере. Здесь можно использовать модульный принцип организации заданий от простых к более сложным.

Для организации УМК не требуется написания специальной программы или использования мощной авторской системы. Лекционный курс и другие материалы УМК представляются в виде статических HTML-страниц, а для тестов и обучающих компонентов комплекса, необходимо разработать некую оболочку или программный комплекс с изучаемым материалом на языке JavaScript (на этом этапе, безусловно, необходима помощь программиста).

Опыт использования учебно-методического комплекса позволяет выделить ряд положительных моментов, повышающих эффективность обучения:

· Возможность быстрого изменения учебного материала. 

· Активное вовлечение студентов в процесс обучения.

· Совместная работа обучаемых над заданиями, что позволяет вносить каждому свой вклад в осмысление и выполнение задания.

· Возможность самоконтроля знания теории дисциплины. 

Описанный выше учебно-методический комплекс разработан для дисциплины Информатика. Однако подобного рода комплексы можно широко использовать и для освоения любых дисциплин, которые требуют либо самостоятельной проработки материала, либо решения задач с помощью программных средств ПК. 

Например, на историческом факультете уже в течение нескольких лет преподается курс "Количественные методы в историческом исследовании". Практические занятия ведутся в компьютерном классе в рамках электронного учебника (эта версия уже устарела в смысле современных технологий), который предполагается модернизировать в соответствии с вышеизложенным подходом.

Накопленный опыт по обучению дисциплине с помощью учебно-методического комплекса на учебном сервере приводит к переосмыслению преподавателем лекционного курса и методики преподавания в целом. Центр тяжести переносится на самостоятельную работу студента в компьютерном классе, как во время обычных аудиторных занятий под руководством преподавателя, так и без него. 

Создание УМК на учебном сервере имеет большое значение еще и для развития в будущем различных форм дистанционного обучения посредством Интернет или в рамках корпоративной сети.


КОМПЬЮТЕРНОЕ МОДЕЛИРОВАНИЕ 
ДЛЯ БУДУЩИХ УЧИТЕЛЕЙ ИНФОРМАТИКИ

Кузнецова Е.М., Попов А.П., Бордюгова Т.Н.

Ростовский государственный педагогический университет

esmit@mail.ru 

Актуальность преподавания курса «Компьютерное моделирование» в педагогическом ВУЗе обусловлена будущей профессиональной направленностью студентов. Обучение школьников приемам компьютерного моделирования регламентировано «Обязательным минимумом содержания среднего (полного) образования. Информатика» и «Базисным учебным планом общеобразовательных учреждений Российской Федерации». 

В лекционном курсе по данному предмету для студентов специальности 03010000 «Информатика» рассматриваются классическая модель В. Вольтерры «хищник - жертва», задачи радиационного распада, в том числе и многостадийного, кинетики простейших химических реакций, задача Кеплера, модели различных колебательных систем с учетом как линейных, так и нелинейных эффектов.

На практических занятиях студентам предлагается два блока заданий. В одном блоке студентам предлагается в разработанном пакете программ, работающих в среде математического программирования MathCAD провести исследование некоторых физических процессов. В ходе практических занятий студенты могут наглядно изучать происходящие процессы, изменять параметры моделирования, добавлять свои компоненты, вследствие чего учебный процесс становится более интересным. Во втором блоке заданий студентам необходимо создать несколько компьютерных программ, моделирующих различные физические процессы. Помимо ставших уже классическими примерами математического моделирования, таких как падение тела, движения тела, брошенного под углом к горизонту, для практической реализации предлагаются модели со случайными процессами, например модели "пьяного человека" и случайного блуждания n - точек, броуновского движения и диффузии газов. Выбор среды программирования каждым студентом определяется самостоятельно, но в каждом случае предусматривается наблюдение в динамике результатов моделирования в графическом и таблично - числовом видах. Созданные демонстрационные программы студенты в дальнейшем с успехом применяют на педагогической практике в школах города и района.


Создание и использование 
измерительно-вычислительного комплекса 
"РЕНТГЕН-СТРУКТУРА"

Кульбужев Б.С., Рудская А.Г., Куприянов М.Ф.

Ростовский государственный университет,
физический факультет

kupri@phys.rsu.ru
На современном этапе обучение студентов и аспирантов в области "Фундаментальное материаловедение" обязательно включает обучение методам проведения научно-исследовательских работ с использованием компьютерных средств и информационных технологий.

Структурные методы характеризации различных активных материалов (сегнетоэлектриков, пьезоэлектриков, высокотемпературных сверхпроводников, полупроводников, ионных проводников и т.д.) необычайно важны как на стадиях формирования этих материалов методами высоких технологий, так и в процессе их использования в различных устройствах современной электронной техники.

Необходимые требования к методам структурных исследований:

· надежность и достоверность определения параметров структуры;

· экспрессность и дешевизна эксперимента.

Эти требования можно обеспечить путем автоматизации эксперимента и использованием при обработке данных соответствующего уровня компьютерной техники и программного обеспечения.

В представленной работе описана система автоматизации серийного дифрактометра ДРОН-3М (1985 года выпуска), позволяющая вести регистрацию дифракционной картины рассеяния рентгеновских лучей от исследуемого материала в режиме шагового сканирования детектора и образца.

Управляющая программа позволяет широко варьировать параметры эксперимента ( шаг перемещения детектора и время считывания квантов рассеянного излучения, а также формировать полученные данные для их обработки тем же компьютером.

Базовая программа обработки данных (http://www.ccp.14.ac.uk) модернизирована нами для уточнения структур исследуемых веществ.

В докладе будут приведены результаты исследований фазовых превращений ряда сложных оксидов, обладающих свойствами колоссальной магнеторезистивности.

Создание комплекса "РЕНТГЕН-СТРУКТУРА" позволило ряду студентов и аспирантов выполнить научные исследования на высоком современном уровне.


Опыт международного сотрудничества 
с использованием современных информационных технологий в обучении и научной работе студентов.

Куприна Ю.А.*, Чебанова Е.В.*, Кофанова Н.Б.*, 
Куприянов М.Ф.*, Суровяк З.**, Чекай Д.**, Гомес М.***.

* Ростовский госуниверситет, ** Силезский университет (Польша) *** Университет г. Минхо (Португалия)

kupri@phys.rsu.ru
При подготовке специалистов по направлению “Физика конденсированного состояния” (магистратура) важной составной частью является участие студентов в активной научной работе современного мирового уровня. Такое обучение наиболее результативно при проведении научных работ в рамках международного сотрудничества, которое предполагает использование следующих основных компонентов:

· новых активных материалов, перспективных для применения в электронной технике; 

· современной научной аппаратуры для их характеризации; 

· надежных и экспрессных методов компьютерной обработки экспериментальных данных. 

На базе таких исследований могут быть выработаны обоснованные рекомендации по оптимизации высоких технологий производства активных элементов для различного применения.

Решение таких задач опирается на применение современных информационных технологий и коммуникаций.

Многолетнее активное сотрудничество с сотрудниками Силезского университета в области физики и технологии сегнетоэлектриков (как в научной работе, так и в преподавании соответствующих дисциплин) в последние годы сосредоточено на решении следующей проблемы – разработка и оптимизация технологий производства сегнетоэлектрических пленок, которые могут использоваться как элементы памяти, сенсоры и актюаторы малых деформаций и перемещений, пиродетекторы, оптические преобразователи и волноводы и др.

В качестве одного из объектов исследований был выбран сегнетоэлектрический материал на основе твердых растворов титаната-цирконата свинца (ЦТС-83Г), разработанный в РГУ. Было известно, что при приготовлении тонких пленок методом катодного распыления данный материал кристаллизуется не в сегнетоэлектрической (необходимой) активной фазе, а в пассивной – параэлектрической. Лишь при специальной температурной обработке полученный тонкопленочный элемент становится сегнетоактивным, то есть в нем происходит фазовый переход.

Исследования по данной проблеме организованы следующим образом:

На первом этапе в РГУ проведен синтез материала и получена керамическая мишень.

На втором этапе в Силезском университете приготовлены тонкие пленки материала при варьируемых условиях.

На третьем этапе в университете г. Минхо с использованием современной аппаратуры рентгеноструктурного анализа и рамановской спектроскопии получены экспериментальные данные. Эти эксперименты проведены с рекомендациями и под контролем сотрудников РГУ.

На четвертом этапе весь экспериментальный материал поступал в РГУ и обрабатывался с помощью ряда компьютерных программ и кристаллографических баз данных.

Результаты опубликованы в [1-3].

Данная коллективная работа университетов России, Польши и Португалии успешно выполнена с участием студентов РГУ благодаря активному использованию информационных технологий и компьютерных средств.
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Проблемы построения интерфейса 
к образовательным системам

Курейчик В.М., Дикарев С.Б., Сахаров В.Л.

Таганрогский государственный радиотехнический университет

vadim@tsure.ru 

Гипермедиа - это абсолютно новый вид представления информации, который в данный момент переживает пик своего развития. Несмотря на то, что большая часть идей и концепций, на которые опирается гипермедиа, появились еше в 1950-е годы, практическая реализация, явившаяся результатом технологического прорыва в сфере компьютерных и телекоммуникационных технологий, стала возможна лишь в конце 1980-х. 

Только с появлением гипермедиа стало возможно объединить традиционные виды данных (медиа-элементы) - текст, графику, звук, анимацию, видео. Гипермедиа не имеет физического начала, середины или конца, только от пользователя зависит, какой путь просмотра информации он изберет - гипертекстовые ссылки позволяют переходить от одной части к другой не линейно. Более того: гипермедиа-программы интерактивны, и грань между пользователем и автором размыта (в отличие, например, от книги, где читатель не несет никакой созидательной функции). Как и любой вид цифровых данных, гипермедиа можно распространять на дисках или по сетям, таким, как Интернет. 

Перечислить все возможные варианты использования гипермедиа невозможно, но все же стоит обозначить области применения: 

· информационные системы для бизнеса, учебных заведений, музеев 

· дистанционное обучение 

· полностью компьютеризованные библиотеки с развитой системой поиска и передачи информации 

· справочные издания всех видов (начиная от телефонных справочников и заканчивая словарями) 

· энциклопедии 

· онлайновые магазины (например, www.amazon.com ) 

· тематические приложения (например, посвященные какому-то определенному музею, городу, художнику и т.д.) 

Очень распространенной ошибкой является попытка построить аналогии между гипермедиа и традиционными видами представления информации (назовем их медиа) - журналами, книгами, театром, кино, книгами, видео. Сила гипермедиа и заключается в отличии от них, хотя основные содержательные элементы, из которых состоит гипермедиа (текст, графика, видео, типографика, звук, видео, анимация), действительно достаточно привычны. Только два компонента гипермедиа создают из простого набора разных медиа-элементов новый медиа - это пользовательский интерфейс и программный код. В хорошем гипермедиа-приложении оба эти компонента практически невидимы. Сознательно мы замечаем более традиционные элементы. 

Обычно под пользовательским интерфейсом понимается сочетание окон, меню, реакции компьютера на команды с клавиатуры, мыши и других устройств, звуков, издаваемых компьютером и т.д., в общем, всех "информационных каналов", через которые идет общение пользователя с машиной. Именно интерфейс объединяет все медиа-элементы, и это единственный обязательный компонент гипермедиа-приложения. 

В данный момент, большинство средств управления в гипермедиа- приложениях изображаются графически (кнопки, стрелки, пиктограммы) и реагируют на движения или нажатия мыши (или подобного указывающего устройства). Тем не менее, с каждым днем появляется все большее количество технологий, позволяющих расширить физические возможности общения человека с компьютером - это графические планшеты, мониторы. реагирующие на нажатие пальцем (touchscreen monitors), перчатки, шлемы и даже целые костюмы виртуальной реальности. 

Независимо от используемых средств передачи информации от пользователя к компьютеру, удачный интерфейс интуитивно понятен, и, становясь незаметным, он позволяет пользователю наиболее эффективно выполнять поставленную задачу (независимо от ее характера). Неудачный интерфейс, напротив, отвлекает пользователя, заставляя его пытаться понять, как работает система. Кнопки или пиктограммы, которые ведут себя по-разному в разных контекстах вопреки всем законам логики и появляются в разных частях экрана, потому что просто хорошо там смотрятся - это все еще частый пример полного непонимания разработчиком основных правил дизайна интерфейса. 

Кроме того, разрабатывая программный интерфейс, дизайнер не должен забывать об ограничениях компьютерных мониторов. Далеко не все приемы графического дизайна для печати дадут адекватный результат при просмотре на экране. Нельзя также слепо следовать и принципам, применяющимся для создания других медиа (не только печатных) - гипермедиа-приложения часто разрабатываются для сети Интернет, где эффективность работы напрямую зависит времени, затрачиваемого на передачу данных. 

Итак, успешная разработка интерфейса для гипермедиа-приложения зависит от трех элементов. Во-первых, дизайнер должен ориентироваться на пользовательское понимание системы; во-вторых, он должен полностью осознавать все возможности и недостатки системы, для которой он проектирует интерфейс; и в-третьих, каждый элемент дизайна должен быть уместен и понятен. И именно при полном соблюдении этих принципов интерфейс пропадет из вида пользователя, полностью предоставив ему доступ к функциям системы.


ИСПОЛЬЗОВАНИЕ МЕТОДОЛОГИИ ЭКСПЕРТНЫХ СИСТЕМ В ПРОГРАММНЫХ СРЕДАХ ДИСТАНЦИОННОГО ОБРАЗОВАНИЯ 
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Последнее десятилетие характеризуется достаточно интенсивным развитием в нашей стране принципиально нового метода образования – дистанционного. Это обусловлено с одной стороны – потребностью пользователя в самостоятельном выборе графика своего обучения (отсутствие необходимости привязки к аудиторной нагрузке), с другой – широким внедрением в систему обучения информационных технологий, возможностью доступа к источникам знаний посредством вычислительных сетей. 

Поскольку в этом случае основной объем знаний приобретается студентом в процессе самостоятельной работы огромное значение имеет программное обеспечение, являющееся в этой ситуации проводником, который должен выполнять следующие функции: отслеживать график обучения и контрольные точки (электронный деканат), осуществлять доступ к источнику информации (учебные пособия или методические указания – электронная библиотека), иметь обучающее назначение (электронный преподаватель), осуществлять контроль за процессом приобретения знаний электронный экзамен).

Существующие в настоящее время программные оболочки систем дистанционного образования предназначены обычно для выполнения первых двух функций и частично четвертой. По нашему мнению, основная проблема связана именно с направляющими и объясняющими функциями в процессе обучения, и функциями разъяснения в процессе контроля. Поэтому программные оболочки, построенные по жесткому принципу, имеющие достаточно ограниченные возможности обратной связи, не предназначены для выполнения перечисленных нами функций. 

В связи с этим мы предлагаем в обучающих и контролирующих подсистемах программных оболочек дистанционного образования использовать методологию экспертных систем. Экспертные системы получили распространение достаточно в многих сферах., но в узких предметных областях.

Традиционно основными компонентами экспертных систем являются – база знаний, машина вывода, модуль объяснений, пользовательский интерфейс, модуль приобретения знаний. Среди известных моделей баз знаний: фреймовой, продукционной, семантической сети, логики предикатов, мы предлагаем использовать фреймовую. Именно эта модель по принципам своей организации наиболее близка к естественному для человека способу восприятия и хранения знаний (сама теория фреймов относится к психологическим аспектам, касающимся понимания того, что мы видим и слышим). Машина вывода в нашем случае имеет несколько отличное от традиционного назначение: продуцируемая логическая цепочка позволяет обучаемому дойти именно до конкретного, интересующего его знания (первоначально обучаемый обычно весьма смутно представляет предметную область). Огромное значение имеет модуль объяснений: электронный преподаватель именно в этом блоке конкретизирует логические цепочки, построенные машиной вывода, и уточняет незнания студента, проявленные в процессе контроля. Пользовательский интерфейс должен обладать возможностями гибкого диалога на естественном языке с глубокой обратной связью (обучаемый задает вопросы, конкретизирует вывод логических цепочек и т.д.). Модуль приобретения знаний в нашем случае теряет свою актуальность: пополнение знаний осуществляется не самим обучаемым, а преподавателем.

Применение методологи экспертных систем для нашего случая имеет широкие перспективы, и дальнейшее развитие программных оболочек систем дистанционного образования будет развиваться именно в этом направлении. 


Участие Ростовского государственного университета в российских электронно-информационных проектах

Лазарева С.А.

Ростовский государственный университет, ЮГИНФО
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Одним из важнейших элементов информационного обеспечения научных исследований является, безусловно, информация. Информация необходима актуальная, содержащая данные о последних проведенных исследованиях, о последних достижениях в области науки. 

Бурное развитие коммуникационных и информационных технологий за последние несколько лет позволило использовать совершенно новые формы информационного обеспечения. С развитием новых технологий стало возможно использование электронных форм научных изданий, что является передовым моментом в обеспечении научного сообщества, аспирантов, студентов, педагогов актуальной научной информацией и способствует интеграции в мировое научное пространство. 
С электронными изданиями работать гораздо удобнее. Во-первых, они доступны, практически из любой точки земного шара – в любом месте, где существует Интернет, человек может получить доступ к электронному ресурсу. Возможно, осуществлять поиск по базам данных, содержащим целые коллекции журналов по определенным тематикам. При поиске статей по какой-либо интересующей вас тематике просматриваются сотни, а иногда и тысячи журналов, и Вы можете выбрать наиболее полный комплект, который удовлетворяет вашему запросу.
В России несколько лет назад существовали параллельно два проекта: проект «Научная электронная библиотека», проводимый Российским Фондом Фундаментальных Исследований и проект «Электронная информация для библиотек» (eIFL), который проводился на Институтом "Открытое Общество". Оба проекта брали свое начало от распространения журналов в виде печатных научных изданий.

Эти проекты существовали параллельно в России. Непосредственный доступ к электронным ресурсам в проекте НЭБ РФФИ начался в 1998 году, а в проекте «Электронная информация для библиотек» - в 1999 году. Основное отличие состояло в том, что «Научная электронная библиотека» имела изначально естественно-научную направленность и была ориентирована на академические институты. Проект Института "Открытое Общество" был ориентирован на журналы по социальным наукам и гуманитарные журналы.

Существуя параллельно, проекты имели практически одну цель. Два неформальных консорциума развивались и следующим естественным шагом стало их объединение. В ноябре 2002 года на базе двух проектов был создан "Национальный Электронно-Информационный Консорциум". 

Наш университет был участником обоих проектов. В октябре 2000 года Ростовский государственный университет был включён в список участников проекта Научной электронной библиотеки (НЭБ). НЭБ (http://www.elibrary.ru/) - это инициатива Российского фонда фундаментальных исследований, начатая в 1997 году. Научная электронная библиотека содержит полнотекстовые версии журналов издательств "Академик Пресс", "Клювер", "Шпрингер", Elsevier". Помимо этого на сервере НЭБ представлены полнотекстовые версии российских научных журналов.

По статистике за время использования НЭБ (ноябрь , 2000 - апрель 2003) В рейтинге активности Ростовский университет прочно занимает 28 место среди 707 организаций, пользующихся НЭБ. Сотрудниками РГУ было просмотрено более 4730 полнотекстовых научных статей из 656 наименований журналов. Эти цифры свидетельствуют о заинтересованности РГУ в использовании НЭБ. Наибольшей популярностью у сотрудников РГУ пользовались такие журналы как: "Journal of Applied Phycology", "Phytochemistry", "Социальные и гуманитарные науки. Отечеcтвенная и зарубежная литература. Серия 2", "Экономика. Реферативный журнал", "Tetrahedron Letters", "Ecological Modelling", "Chemosphere", "Computational Mechanics, Lecture Notes in Computer Science". 
Помимо НЭБ с ноября 2000 по декабрь 2001 г. Ростовский университет имел доступ к электронной базе данных EIFL Direct. EIFL В рамках этого проекта университет имел доступ к 5 полнотекстовым базам данных ЭБСКО (http://search.epnet.com/) - базе данных научных журналов, базе данных по бизнесу и экономике, базе данных ежедневных газет, базе данных популярной периодики и к медицинским базам данных. За то время, что РГУ использовал базы данных ЭБСКО, было произведено 1380 операций поиска, были просмотрены 860 полнотекстовых статей и 1055 тезисов статей. 

В настоящее время РГУ заключил долгосрочный договор с "Национальным Электронно-Информационным Консорциумом" (НЭИКОН). По договоренности с издательством Сambridge University Press все участники консорциума НЭИКОН, к которым относится и Ростовский государственный университет, имеют тестовый доступ к 178 полнотекстовым онлайновым журналам этого издательства сроком на три месяца. 

Благодаря консорциуму НЭИКОН РГУ в апреле 2003 года имел тестовый доступ к базам данных East View. В состав этих баз входили следующие: Китайская БД, содержащая данные по Общественным и гуманитарным наукам, Науке и технике, Медицине и Сельскому хозяйству; Российская БД с Центральными и региональными газетами, с разделами Общественные и гуманитарные науки,  Правительственные издания, Издания по вопросам обороны и безопасности, Новостные ленты информационных агентств России, СНГ и стран Балтии, Статистические издания России и стран СНГ, База данных Кодекс - законодательство; издания Украины, издания СНГ и стран Балтии. 
В марте 2003 г., благодаря сотрудничеству с НЭИКОН, в РГУ был открыт тестовый доступ к базам данных Интегрум-техно. В состав Баз данных Интегрум-техно входят Журналы, Зарубежная пресса, Интернет-издания, Информагентства РФ и СНГ,  Компьютерная пресса, Мировые информационные агентства, СМИ: Мониторинг,  Региональная пресса, Теле-Радио Эфир, Центральные газеты, Финансовые и биржевые новости, Адресно-справочные базы данных, Безопасность бизнеса, Библиотека мировой литературы, Библиотечные фонды, Бизнес-справки/Аналитика, Законодательство, Информация официальных учреждений, Персоналии, Статистическая информация, Фото-Архив. 
Тестовый доступ к описанным базам данных бесплатный. Регулярно НЭИКОН предлагает все новые и новые базы. Следите за новостной лентой на главном сайте РГУ, там регулярно появляются сообщения о возможности получить авторитетную информацию и найти в ней самые свежие материалы для своих научных исследований и преподавательской деятельности! 
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До введения новых образовательных стандартов, вступивших в силу в 2000 году, для студентов геологических специальностей предусматривался лишь небольшой курс “Информатика”, не дававший специальных навыков пользователя ПК.

В 1991 году на кафедре минералогии и петрографии, в рамках подготовки дипломных проектов, студенты начинают использовать современные компьютеры и специализированное программное обеспечение.

Основным направлением было - построение карт фактического материала, построение изолиний мощностей для различных стратиграфических интервалов, трехмерные модели рельефа, создавались первые электронные базы данных.

Предпринимались первые попытки связать растровую карту   с атрибутивной  базой данных (некоторое подобие современных ГИС).

Этот труд не пропал даром и в 1992 году Министерство природных ресурсов России выделило геолого-географическому факультету 486 компьютер, который и в настоящее время находится в строю.

После приобретения кафедрой минералогии и петрографии в 1997 году собственного парка компьютерной техники появилась возможность введения спецкурсов для студентов специализации “Литолоия” двух спецкурсов: “Математические методы в литологии” (на 3 курсе) и ”Геоинформационные системы” (на 4 курсе).

Целью курса  “Математические методы в литологии” являлось закрепить основные навыки, полученные студентами при изучении Информатики и познакомить с программами, пригодными для решения конкретных геологических задач. При этом приходилось ориентироваться на студентов с минимальным уровнем компьютерной подготовки, и на использование наиболее распространенные офисные и графические программы.

Курс “Геоинформационные системы” (ГИС) готовил студентов к созданию собственной ГИС, которые, в это время, уже достаточно широко использовались в различных геологических и геоэкологических организациях.

После вступления в силу в 2000 году новых образовательных стандартов предмет (ГИС) становится обязательным.

При составлении рабочего учебного плана преследовалась цель непрерывности образования в области информационных технологий, чтобы студенты могли совершенствовать навыки, приобретенные при изучении информатики на спецкурсах. Поэтому, несмотря на увеличение часов обязательных “компьютерных предметов”, было принято решение сохранить все ранее введенные спецкурсы.

В настоящее время информатика изучается на первом и втором курсах (объем часов различный для разных специальностей) и является основой для последующих дисциплин в области информационных технологий. 

По требованиям Министерства природных ресурсов все отчеты по геологической съемке должны представляться в виде ГИС, поэтому цикл специальной подготовки продолжается на протяжении четырех семестров, с пятого по восьмой.

На третьем курсе (5 – 6 семестры) студенты приходят на занятия по  (ГИС). Во время занятий (2 часа в неделю) они учатся создавать цифровую, топологически корректную, модель карты, разрабатывают структуру атрибутивной базы данных и привязывают ее к электронной карте.

После третьего курса, перед отъездом на летнюю производственную практику, все студенты получают задание по сбору фактического материала, который используется в дальнейшем на занятиях и при написании курсовой работы.

На четвертом курсе, для закрепления технологии создания ГИС-проектов занятия строятся по принципу самостоятельного создания ГИС по полному циклу – от бумажной основы до ГИС конечного пользователя, содержащей все полевые материалы и результаты камеральной обработки собранных данных. Но, к сожалению, пока не удается реализовать принцип – каждому студенту отдельный компьютер, ка на занятиях по информатике, так и при проведении специальных курсов

Парк компьютерной техники и перспективы дальнейшего развития.

В настоящее время на факультете имеется порядка 30 компьютеров (не считая класса информатики) от 486 до P-IV. 

Летом 2002 года факультет был подключен к общеуниверситетской сети с выходом в интернет (внешний канал – 100 Mbit). Все компьютеры факультета объеденены в локальную сеть, построенную с использованим нескольких концентраторов, иерархически соединенных между собой по топологии – звезда. Таким образом с любого рабочего место имеется возможность как выхода в интернет, так объмены данными с другими пользователями в пределах факультета.

Часть компьютеров сосредоточена в специализированных классах при кафедрах, в которых студенты имеют возможность работать над курсовыми и дипломными проектами.

В ближайшее время планируется (при поддержке ректората и ЮГИНФО) приобретение класса на базе современной компьютерной техники. 

Учебные программы.

На протяжении ряда лет активно ведется разработка учебных программ с участием студентов. Так как все компьютеры в ключены в единую сеть, то принято решение разрабатывать учебные программа и электронные курсы только в формате пригодном для использования в интернете.

В настоящий момент полностью готовы или находятся в работе:

Справочник определитель минералов по курсу “Общая геология” – готовность 100%;

Грязевые вулканы Тамани – готовность 90%;

База данных по радиоляриям – готовность 100%;

Микроструктуры кремнистых пород – готовность 10%;

Электронный курс палеонтологии. Практическая часть – готовность 20%;

Электронный атлас Ростовской области – готовность 50%.

Использование компьютерных моделей плазменных лазеров при обучении студентов, специализирующихся по оптической и квантовой электронике

Латуш Е.Л., Чеботарев Г.Д.

Ростовский государственный университет, 

физический факультет
latush@phys.rsu.ru 

В круг задач обучения студентов, специализирующихся на кафедре квантовой радиофизики РГУ, входит овладение знаниями в области физики газовых и плазменных лазеров, в частности:

· - овладение знаниями в области физики атомов и молекул, оптической спектроскопии;

· - изучение физических процессов в газоразрядной плазме; 

· - изучение электронных схем и устройств, обеспечивающих накачку газоразрядных лазеров;

· - изучение основных принципов и методов измерений параметров активных сред и характеристик лазерного излучения;

· - получение практических навыков расчета характеристик активных сред.

Для более успешного решения задач обучения студентов наряду с такими традиционными формами обучения, как лекции и лабораторные занятия, в учебном процессе используется разработанная на кафедре «виртуальная экспериментальная установка», позволяющая изучать физические процессы в плазменных лазерах с использованием комплекса компьютерных моделей. 

Модели включают в себя совместное описание электрической цепи и плазмы импульсно-периодического разряда. Дифференциальные уравнения для токов и напряжений решаются совместно с кинетическими уравнениями для концентраций долгоживущих компонент плазмы, уравнениями для электронной и газовой температуры, уравнениями поуровневой кинетики рабочих атомов и ионов, уравнениями для интенсивности внутрирезонаторного лазерного поля. При моделировании плазмы учитывается около 60 плазмохимических процессов, определяющих функционирование активных сред.

Использование компьютерных моделей позволяет студентам изучать работу лазеров в широком диапазоне условий, в том числе в труднореализуемых экспериментальных условиях, а также исследовать влияние различных факторов и механизмов на протекание процессов в плазме, что способствует более глубокому пониманию физических процессов, происходящих в активных средах лазеров. Наряду с этим студенты участвуют в разработке модифици​рованных версий моделей, что позволяет им активно овладевать принципами и навыками математического моделирования сложных физических систем.


ИНТЕРАКТИВНЫЙ ПРОГРАММНЫЙ КОМПЛЕКС “ACTIVE LEARNING SUITE™” ДЛЯ ИЗУЧЕНИЯ ФИЗИЧЕСКИХ ОСНОВ ВОЛОКОННО-ОПТИЧЕСКОЙ СВЯЗИ

Латуш Е.Л. 1), Чеботарев Г.Д. 1), Cherner Y. 2), Латуш В.Е. 1), Корчагин А.В. 1), Панасов В.Л. 3)
1) Ростовский государственный университет, физический факультет. 
2) Atel, LLC, Swampscott, Massachusetts, USA

3) РГУПС, Ростов-на-Дону

latush@phys.rsu.ru, ycherner@ATeLearning.com,

Лаборатория ЛАКТОС Ростовского госуниверситета уже в течение нескольких лет участвует в международных образовательных проектах совместно с американскими университетами, колледжами и компанией AТeL, LLC. Эти работы финансируются ATeL и американским национальным научным фондом (NSF). В рамках данных проектов была разработана интерактивная компьютерная обучающая система “Active Learning Suite™”.
Интерактивный программный комплекс "Физические основы волоконно-оптической связи" предназначен для использования в средних и высших учебных заведениях как эффективный инструмент, активизирующий изучение и углубленное понимание физико-технических основ волоконно-оптической связи.

В основе комплекса лежит оригинальный краткий курс теоретических основ волоконно-оптической связи, включающий логически взаимосвязанные и дополняющих друг друга компонентов. Каждой теме посвящена одна или несколько интерактивных лекций. Лекции предваряются стимулирующими вопросами, на которые студенту предлагается дать ответ. В конце тематического раздела имеется набор контрольных тестов, позволяющих оценить степень усвоения материала. Лекции включают большое количество анимационных иллюстраций, пояснений, и упражнений, выполненных с использованием Flash технологий.

Для активного усвоения материала учащимся предлагается в узловых точках лекции выполнить виртуальные эксперименты, используя интерактивные компьютерные Java-программы, которые моделируют наиболее важные физические явления и работу устройств волоконной оптики. Программы допускают большой диапазон изменения условий и параметров задачи. Каждый Java-программа сопровождается руководством для пользователя, отдельной краткой теорией, а также контекстным комментарием к происходящим на экране компьютера событиям. Предлагаемый авторами набор виртуальных экспериментов может быть легко расширен преподавателям или самими студентами.

Интерактивные модели и виртуальные эксперименты являются независимыми программами и могут быть использованы независимо от нашего курса в качестве лекционных демонстраций и дополнительных материалов к уже существующим или разрабатываемым курсам по телекоммуникационным дисциплинам.

В настоящее время курс включает лекции, моделирующие программы и виртуальные эксперименты по 20 разделам волоконной оптики. Среди них: 

· преимущества и особенности оптической связи, 

· явление полного внутреннего отражения и структура оптического волокна для линий связи, 

· оптические моды и потери света в волокне, 

· основные типы и классы оптических волокон,

· дисперсия света в волокне и создание оптических кабелей с заданными дисперсионными свойствами, 

· оптические свойства полупроводников, 

· источники и приемники оптических сигналов (светодиоды, фотодиоды, лазерные диоды) 

· соединение оптических кабелей,

· волоконно-оптические усилители. 

Планируется также создание интерактивных материалов по темам: оптические переключатели и модуляторы, оптические сети связи, измерение и тестирование оптических линий связи и др. 

Данный интерактивный комплекс можно использовать в различных курсах по коммуникационным технологиям. В частности, разработанные материалы уже используются в Ростовском лицее информатизации и связи и будут включены в лекционный курс "Оптическая связь" на кафедре квантовой радиофизики физфака РГУ. 


Создание автоматизированнного 
комплекса учета посещаемости и успеваемости студентов

Маслиев Р.О., Лысенко О.В., Найденко В.Н.

Ставропольский государственный университет

rm@stavsu.ru 

Одной из проблем организации учебного процесса студентов является контроль над посещаемостью занятий и текущей успеваемостью. В этом плане контроль с использованием информационных технологий позволит оптимизировать организацию учебного процесса и создаст условия для эффективного проведения занятий.

На кафедре "Геоинформатики и картографии" Ставропольского Государственного Университета была создана и апробирована информационная программа "АРАТО".

В нее входят: база данных по всем занимающимся студентам, электронный журнал посещаемости и успеваемости, средства подсчета статистики и подготовки документов.

Доступ в программу ограничен и разрешен только преподавателям, зарегистрированным в системе при вводе личного пароля.

Студенты заносятся в БД и прикрепляются к определенной подгруппе в иерархическом справочнике, где факультеты, группы и подгруппы представляют собой различные уровни, что позволяет делать выборки как по одной группе, специальности, курсу, факультету или по учебному заведению в целом. Для каждого студента можно указать дополнительную информацию (адрес, телефон), присоединить фотографию (т.н. кураторский модуль).

Для заполнения журнала преподаватель выбирает из справочника наименование предмета, вид работы и группы у которых проводится занятие. В сетке также можно указать часы когда проходило занятие, записать тему, содержание занятия.

Отмечаются присутствовавшие студенты, каждому студенту можно выставить отметку и ввести дополнительные сведения (например плохое поведение).

Преподаватель может ввести свою систему оценки знаний студентов (существует специальный справочник). Таким образом программа позволяет ввести рейтинговую систему оценки знаний.

Программный комплекс позволяет составлять разнообразные отчеты и делать различные выборки на основе данных с помощью языка SQL. Для этого в программу встроен удобный генератор отчетов FastReport. Отчет об одном занятии (содержание, список студентов, оценки), журналы посещаемости и успеваемости студентов определенного предмета за период (такой отчет может быть составлен в целом по группе, курсу, специальности, факультету) - подсчет суммарных итогов (количество студентов на занятии, количество занятий, которые посетил студент, пропущенные занятия), успеваемость студента за период и т.д.

В настоящее время разрабатывается модуль для Web, который позволяет студентам (или их родителям) просматривать отчеты по успеваемости из любой точки локальной сети. В будущем возможно вынесение информации для самоконтроля в сеть Интернет.

Таким образом, программа представляет собой универсальный комплекс, облегчающий работу преподавателям, на кафедре, в деканатах и в университете в целом.

Данное ПО может намного облегчить учебный процесс и сэкономить рабочее и свободное время, как преподавателей, так и студентов. Студент может в любое время посмотреть свои оценки, изучить прочитанные лекции по предмету, увидеть свои домашние задания, замечания и дополнения к уже выполненным и для этого ему совсем необязательно лично встречаться с учителем. Преподаватель же сможет выносить свои лекции для общедоступного чтения, вести таблицу успеваемости всей группы. Администрация любого образовательного заведения может также легко следить за учебным процессом группы по той или иной дисциплине. В настоящее время развивается проект рейтинговой системы оценки знаний учащихся и на базе данного проекта делать это можно без особого труда. В перспективе планируется развитие и наращивание комплекса для построения глобальной информационной системы университета.


Информационно-инструментальное обеспечение процесса управления корпоративными бизнес-структурами

Матвеева Л.Г.

Ростовский государственный университет,
экономический факультет

kiber@econ.rsu.ru 

Рыночная модернизация национальной экономики, усложняя и трансформируя базовые условия функционирования крупных хозяйствующих субъектов, актуализирует проблематику формирования адекватных макроэкономическим реалиям управленческих технологий, эффективная реализация которых невозможна без широкомасштабного применения в корпоративном менеджменте современных информационных технологий.

В составе системы корпоративного управления, в общем случае, предлагается выделить три обеспечивающие подсистемы: функционального, информационного и аналитического обеспечения. В рамках функционального обеспечения процесса управления постоянно реализуются на практике этапные функции управления (этапные процедуры): выделение целей (целеполагание), формирование управленческих решений, прогнозирование, планирование, организация, учет и контроль. В рамках аналитического обеспечения решаются вопросы аналитической поддержки каждого функционального этапа управления корпорацией. Очевидно, что каждая функция управления не может обойтись без использования инструментально-методических подходов по аналитической переработки информационных данных, поступающих из подсистемы информационного обеспечения. Таким образом, совокупность управленческих решений в одном цикле управления принимаются в результате взаимодействия подсистем информационного и аналитического обеспечения, реализуя тем самым информационно-аналитическое обеспечение процесса управления.

Инструментально-методическую основу аналитического обеспечения корпоративного управления могут составлять самые разнообразные методы системного анализа, использование которых может быть целесообразным и эффективным при реализации конкретной функции управления: аналитические по определению, статистические, экспертные, сетевые, логические, теоретико-множественные, графические, комбинаторно-морфологические, а также их комбинации.
В качестве моделирующей основы рассматриваются элементарные структуры данных – фреймы, хранение информации в которых осуществляется в виде совокупности определенным образом структурированных данных. При этом фреймы образуют регуляризованную сеть, являющуюся особой разновидностью семантической сети, использующую табличный процессор в качестве прикладного программного обеспечения. 

Информационное обеспечение, предназначенное для поддержки процесса управления, должно позволять осуществлять представление структуры корпорации в виде отдельных исходных элементов (подразделений, служб, отделов и т.п., составляющих собой корпорацию). Эффективное управление корпоративным потенциалом возможно в том случае, если при формировании управленческого решения обеспечивается возможность анализа состояния всех элементов корпоративной структуры на предмет разработки возможной альтернативы управленческого решения. Средства информационной поддержки процесса управления должны обеспечивать такое информационное отображение структуры корпорации, при котором в полной мере мог бы проявиться поэтапный и поуровневый характер ее представления, что способствует реализации всех функциональных этапов процесса управления, инвариантных к масштабу бизнеса, с учетом специфики управления корпорацией и реализации таких ключевых этапов, как формирование бизнеса, целеполагание, формирование управленческого решения и т.д. Рассмотренные функции управления, а именно: формирование структуры корпорации, определение цели управления, формирование управленческого решения, его прогнозный анализ и планирование дальнейшего выполнения, очевидно, являются основными и наиболее важными.


Обучающая система по курсу исследование операций. Сетевой вариант
Мермельштейн Г.Г., Летунова Е.В.

Ростовский государственный университет, 
механико-математический факультет 

grem@math.rsu.ru 

Для повышения уровня профессиональной подготовки по специальности прикладная математика в следующем учебном году будет предложена обучающая система, включающая в себя курс исследование операций. Для ознакомления и возможности получения предложений и замечаний она будет размещена на сервере мехмата в начале июля месяца этого года.

Предоставляются основные темы курса исследования операций:

· задача нахождения максимального потока в сети;

· задача отыскания кратчайшей цепи в сети;

· сетевые графики;

· задача о коммивояжере;

· элементы теории матричных игр;

· параметрическое линейное программирование;

· построение множества Парето в многокритериальных линейных задачах.

Каждая тема содержит несколько уровней подготовки студентов по информационной и практической части, а также контроль полученных знаний. Материал подается в текстовой, графической и анимационной формах. Для удобства обучения предусматриваются динамические объекты на страницах.

Для работы в этой системе необходимы базовые знания по всем математическим дисциплинам, читаемых на мехмате 1-3 курса специальности прикладная математика. В то же время навыки работы с компьютером не превышают навыков начинающего пользователя. 

В виду обучения в многопользовательском режиме система выполнена на языке HTML с элементами XML, Java и JavaScript - программирования. Это позволяет использовать ее на ПЭВМ невысокого класса без ухудшения качества работы, а также улучшает оперативность ее корректировки в случаях замены и добавления тем обучения.

Технические требования достаточно низки: цветовая гамма 256 цветов, разрешение монитора 800х600 и выше, ОЗУ не менее 8 Мб, Internet Explorer версии не ниже 4 и любая 32-разрядная Windows-система.


«Методы построения транспортной инфраструктуры магистральных территориальных и региональных сетей» 

Монастырский М.И.

Цифровые телефонные сети ААА-Интернет

mm@aaanet.ru 

В докладе рассматривается новый подход к экономному построению масштабных мультисервисных сетей передачи данных на примере образовательной сети г. Ростова-на-Дону.

Современный уровень научных исследований настоятельно требует создания сетевой транспортной инфраструктуры нового поколения. Необходимо соединить ВУЗы, научные центры, исследовательские институты и лаборатории скоростными каналами передачи данных. Основные требование к масштабной сети связи:

· Высокая пропускная способность;

· Выход в глобальную сеть Интернет;

· Поддержка гарантированного качества обслуживания (QOS);

· Наличие средств информационной безопасности;

· Высокая надежность, автоматическое восстановление при авариях;

· Хорошая управляемость и развитые средства мониторинга.

Обычно, для построения подобных сетей используется технология АТМ. Сети, построенные с использованием технологии АТМ, обладают всеми указанными характеристиками. Однако, использование данной технологии в нашем регионе сегодня затруднено по многим причинам – крайне высокая стоимость оборудования АТМ, проблемы стыковки оборудования разных производителей, необходимость дорогих граничных устройств для подключения небольших потребителей, недостаток квалифицированных специалистов на местах.

Ростовская образовательная сеть как раз является попыткой построить сеть городского масштаба с указанными характеристиками без использования дорогостоящих технологий. Сеть построена в тесном сотрудничестве с ООО «Цифровые Телефонные Сети», предоставившими свою инфраструктуру волоконно-оптических линий связи и оборудования для создания наложенной сети образования г. Ростова-на-Дону.

На первом этапе было принято решение о строительстве сети на основе протоколов 2-го уровня OSI – FastEthernet и Gigabit Ethernet и использования управляемых коммутаторов. Однако, уже в ходе строительства первой очереди сети возникли проблемы, связанные с топологией сети и сходимостью протокола SpaningTree, обеспечивающего наличие петель и резервных маршрутов в сети Ethernet, которая является плоской по определению. Была проделана большая работа по расчету и оптимизации топологии сети, позволяющей отказаться от кольцевых структур насчитывающих более 9 узлов. Первый этап был успешно преодолен, однако, многие ограничения не позволили использовать такую методику построения сети для дальнейшего развития.

На втором этапе строительства сети было решено перейти к комбинированной модели 2-3го сетевого уровня, разбив сеть на отдельные сегменты с помощью мощных маршрутизаторов и коммутаторов 3-го уровня. При этом, отдельные сегменты сети по прежнему являются сетями 2-го уровня, но за счет новой топологии сети, не содержащей петель на 2м уровне использование SpaningTree становится ненужным.

В настоящее время мы находимся на третьем этапе строительства сети. Принято решение о переводе ядра сети на технологию MPLS, обеспечивающую развитые средства обеспечения качества обслуживания, безопасности и хорошо масштабируемую. При этом стоимость оборудования MPLS не столь высока.

Будущая образовательная сеть Ростова, таким образом, будет состоять из MPLS-ядра, маршрутизируемых и коммутируемых участков.

Рассмотрим, как будут выполняться указанные выше требования к масштабной сети.

· Высокая пропускная способность обеспечивается высокопроизводительным ядром сети, неблокируемой архитектурой коммутаторов и большим запасом пропускной способности каналов связи (100 мбит-1Гбит/сек).

· Выход в глобальную сеть Интернет обеспечивается за счет наличия шлюзов с операторами Сети – ТрансТелеком, Ростелеком, RBNet, RunNet и наличием собственной Intenet Registry (LIR) у ООО «Цифровые Телефонные Сети».

· Поддержка гарантированного качества обслуживания (QOS) достигается за счет громадного (100-200 кратного) запаса пропускной способности, а так же использованием оборудования с развитой системы очередей на периферийных участках; использованием поддерживающих QOS на базе RSVP маршрутизаторов на маршрутизируемых участках, а MPLS ядро обладает свойствами QOS по определению.

· Наличие средств информационной безопасности обеспечивается как за счет MPLS-Ядра, так и за счет использования VLAN и VPN.

· Высокая надежность, автоматическое восстановление при авариях обеспечивается топологией сети с большим количеством обходных маршрутов и наличием в сети единых протоколов маршрутизации (OSPF и др.), обеспечивающих очень быструю сходимость вычисляемых маршрутов.

· Хорошая управляемость и развитые средства мониторинга обеспечивается развитыми возможностями используемого оборудования, а также программным обеспечением, как готовым, так и созданным в ходе реализации проекта.

В настоящее время протяженность сети – более 220 километров, к сети подключено более 60 школ и ВУЗов города, научные институты, библиотеки, музеи, органы власти. Развитие сети продолжается, в планах – подключение 100% учреждений науки и образования, развитие местных ресурсов.


Система автоматического тестирования программ для дистанционного обучения программированию

Напрасникова М. В.

Ростовский государственный университет, 
механико-математический факультет

drugonfly@mail.ru 

Этот доклад посвящен применению автоматического тестирования программ при обучении программированию. Изучение многих дисциплин требует написания программ для лучшего усвоения материала. Здесь можно упомянуть не только и не столько об изучении технологий программирования, как об академических дисциплинах, таких как, численные методы, алгебра, исследование операций или более технические области знаний, требующие математических вычислений.

Технологии дистанционного обучения позволяют студентам использовать автоматический контроль знаний без привлечения преподавателей. Наряду с этим мы получаем ряд преимуществ автоматического контроля, таких как сокращение времени проверки и облегчение процесса проверки приложения (система автоматического тестирования берет на себя основную часть рутинной работы), повышение качества программного обеспечения (система автоматического тестирования исключает человеческий фактор при поиске ошибок и может без снижения качества выполнять однообразную работу).

Рассмотрим пример: студенту необходимо выполнить лабораторную работу по численным методам. Написана программа, выдающая какие-то результаты. Как проверить являются ли эти результаты верными? Часто студенты пишут программы, подгоняя их под решения данные в учебниках. И эти программы работают неверно при других входных данных. То есть для того, чтобы быть уверенным в правильности запрограммированного алгоритма, необходимо запустить эту программу на различных наборах входных данных.

Если студенту требуется выполнить не одну лабораторную работу, ручная проверка отнимает много времени, и главное может не выявить ошибку. Для решения этих проблем студент мог бы прибегнуть к автоматическому средству тестирования своих программ.

Рассмотрим подробно систему автоматического тестирования вычислительных программ по сети. 

Система основана на технологии клиент-сервер. Задачей клиентской части является прием данных от пользователя о тестируемой программе, это может быть исходный код или спецификация входных данных, перевод кода программы во внутреннее представление и пересылка этой информации на сервер. Сервер анализирует полученную информацию, создает тестовые наборы, вносит изменения в исходный код программы для получения тестовой информации и отсылает все это клиенту. Клиент производит обратное преобразование исходного кода в язык программирования, компилирует и запускает программу, используя полученные от сервера тесты. 

На рисунке 1 представлена временная диаграмма работы системы автоматического тестирования по сети.

Анализ результатов тестирования проводится на основе сравнения работы тестируемой программы и эталонной на одних и тех же входных данных. 

Что такое эталонная программа, и зачем она нужна? Тестом называется набор входных данных и соответствующие им значений выходных данных, которые являются эталонными для выходных значений тестируемой программы. Система автоматического тестирования по сети получает эталонные выходные значения, запустив эталонную программу на тех же входных данных, на которых работала и тестируемая программа. 

В качестве эталонной может быть использована программа, решающая ту же задачу, что и тестируемая, но, например, используя другой более простой метод. Эту программу может написать сам студент, или найти ее в литературе, или получить у преподавателя. 

Следует отметить, что эталонная программа может быть написана для другой операционной системы. В этом случае сервер отошлет созданные им наборы тестовых данных к клиенту, где будет запускаться эталонная программа. А результаты работы тестируемой и эталонной программ будут анализироваться опять на сервере.

Важно следовать следующему правилу: подбирать эталонную программу необходимо, опираясь на идею о том, что эталонная программа считается верной. 

Теперь несколько слов о том, зачем такие сложности, как пересылка данных по сети серверу и обратно. Используя такой подход, мы решаем проблему зависимости программы от операционной системы, для которой она была написана. И можем использовать систему автоматического тестирования для проверки программ, написанных как для Windows, так и, например, для Linux.
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Для внутреннего представления предлагается использовать язык XML. Например, фрагмент кода на языке С++ 

for( pos1 = 1; pos1 != 10; )

{ 

var = GetNext(pos1);


 if(var->Type=='N') 


 message = message +CONST_HYPHENLINE;

 

}

можно представить в виде XML следующим образом

<operator type=”cycle” cycle_type=”for”> 

<counter_var name=”pos1”

init_value= “1”/> 

<condition type name=”not equal”>

<leftpart type=”variable”>

<variable name=”pos1”/> 

</leftpart>

<rightpart type=”constant” value=”10”/> 

</condition>

<operator_body> 

<operator type=”assignment”>


 <leftpart type=”variable”>

<variable name=”var” />

</leftpart>

<rightpart type=”function”>

<function name=“this->GetNext” arg_number=”1”>

<argument type=”variable” place_number=”1” />

<variable name=”pos1” />

</argument>

</function> 

</rightpart>

</operator>

<operator type=”condition” condition_type=”if”>


 <condition type name=”equal”>


 <leftpart type=”variable” name=” var->Type”/> 


 <rightpart type=”constant” value=”N”/> 


 </condition>

<operator_body> 

<operator type=”assignment”>


 <leftpart type=”variable”>

<variable name=”message” />

</leftpart>

<rightpart type=”operator”>

<operator name=”summation” addit_number=”2”>

<additive type=”variable” place_number=”1” >

<variable name=”message” />

</additive>

<additive type=”constant” place_number=”2” value=” CONST_HYPHENLINE”/>

</operator> 

</rightpart>

</operator>

<operator_body>

</operator>

</operator_body> 

</operator>

Такая система позволяет увеличить эффективность обучения за счет автоматизации самопроверки студентов и разгрузки преподавателей, которые также могут использовать эту систему для увеличения скорости и качества проверки работ учащихся.

К преимуществам такой системы можно отнести решение проблем платформенной и языковой зависимости тестируемых программ. С помощью предлагаемой системы можно тестировать программы, написанные на разных языках программирования, и работающие в разных операционных системах.


Использование компьютерного тестирования в учебном процессе

Никитенко О.Б.

Ростовский государственный университет, ЮГИНФО

nikitenko@rsu.ru
Повсеместная компьютеризация учебного процесса в высшей и средней школе привела к созданию такого удобного, высокоэффективного способа проверки знаний учащихся, как компьютерное тестирование. Компьютерное тестирование знаний постоянно набирает популярность. А благодаря бурному развитию INTERNET-технологий, все чаще можно услышать термин "дистанционное тестирование". 

Еще совсем недавно этот вид обучения был пререгативой лишь столичных школ и других учебных заведений. Сегодня компьютерное тестирование выступает как один из эффективных способов проверки знаний во многих учебных заведениях России. И наряду с обычным бумажным тестированием компьютерное тестирование завоевало заслуженное признание многих преподавателей – предметников и специалистов сферы образования.

В апреле 2003 года компьютерное тестирование проводилось в ЮГИНФО РГУ. Многие старшеклассники смогли проверить свои знания на компьютерных тестах, составленных по различным предметам: математика, физика, русский язык, информатика, география, английский язык и т.д. Компьютерный вид тестирования – хороший способ проверки своих знаний. Этот вид тестирования вырабатывает новые подходы подготовки к зачетным и выпускным экзаменам, вырабатывает такие важные качества у тестируемых, как быстрота реакции, умение концентрироваться на главном, быстро схватывать суть вопроса, развивает моторность мышления, гибкость ума. Все эти качества и навыки способствующие развитию самостоятельности работы, полезны в перспективе на будущее. Такой способ контроля и оценки знаний учащихся способствует лучшей проработке и закреплению пройденного учебного материала. Современные программы компьютерных тестов позволяют проводить групповое компьютерное тестирование по произвольной тематике; вести базу данных проведенных тестирований; производить автоматическое выставление оценок по полученным результатам тестирований; составлять отчёты по результатам тестирований и распечатывать их; быстро и легко разрабатывать новые тесты по произвольной тематике; вести разработку научно обоснованных тестов, направленных на достижение объективности оценки знаний.

Очень важно, чтобы создаваемые программы тестов могли использовать однопользовательский режим (персональное тестирование), либо многопользовательский режим (групповое тестирование). Многопользовательский режим должен быть реализован на базе клиент-серверной технологии с использованием протокола TCP/IP, что позволяет с помощью таких программ осуществлять дистанционное тестирование через INTERNET. Программы-тесты позволяют подробно проанализировать результаты проведенных сеансов тестирований. Использование подхода WYSIWYG обладает простым и эффективным механизмом для разработки новых тестов. Роль преподавателя сводится к выставлению оценок за тестирования, составлению отчётов по результатам тестирования, настройке места тестируемого для проведения следующего тестирования, оценки качества тестов.

Компьютерное тестирование не только совершенствованная системы контроля знаний, но и самый современный вид психологической диагностики. Результатом тестирования является многосторонний портрет тестируемого, включающий:

· Уровень самооценки 

· Стиль межличностного общения 

· Тип реагирования на стресс 

· Способности к самореализации 

· Эмоциональная напряженность 

· Условия оптимальной эффективности и т.д.

Компьютерное тестирование помогает, во-первых, разнообразить формы контроля знаний, сделав их более привлекательными для учащихся за счет применения ЭВМ, а во-вторых, более объективно оценить знания учащихся. Ученики имеют возможность за время обучения в учебном заведении подготовиться к такого рода тестированию.

Надо как можно больше создавать различных программ по тестированию, как можно больше внедрять их в систему образования на всех уровнях. В свете компьютеризации нашей жизни за компьютерным тестированием стоит большое будущее.


ИНТЕРАКТИВНЫЙ ПРОГРАММНЫЙ КОМПЛЕКС 
“ACTIVE LEARNING SUITE™” ДЛЯ ИЗУЧЕНИЯ ФИЗИЧЕСКИХ ОСНОВ РАДИОСВЯЗИ И ТЕЛЕФОНИИ

Норанович Д.А. (1), Cherner Y. (2), Мигаль Ю.Ф. (3), 
 Лебедюк И.А. (1), Васильченко Н.И. (1), Рубанчик В.Б. (4)

(1)ЛАКТОС, физический факультет РГУ 

(2)ATeL, LLC, Swampscott, MA, USA, (3)РГУПС,  (4)ДГТУ
education@ATeLearning.com, ycherner@ATeLearning.com
Системы связи и телекоммуникаций в настоящее время находятся в состоянии бурного развития. Следствием этого является значительный спрос на высоко квалифицированных специалистов в области наукоемких технологий связи. Гибкая и оперативная подготовка и переподготовка технического и инженерного персонала, отвечающая быстро изменяющимся требованиям отраслей связи и телефонии, требует создания нового поколения эффективных обучающих материалов, широко использующих современные компьютерные технологии и Интернет.

Предлагаемые три компьютерных программных модуля посвящены физическим принципам беспроводной связи, сотовой и проводной телефонии. Они входят в состав интерактивной компьютерной обучающей системы “Active Learning Suite™” (ALSuite). Эта система основана на современных подходах к научному и техническому образованию и использует последние достижения в области компьютерных технологий. ALSuite представляет собой аудиовизуальную многоуровневую интерактивную среду, предназначенную для обучения естественно-научным и техническим дисциплинам и для начальной инженерной подготовки. Разработка этой системы является результатом ряда проектов, финансируемых американским национальным научным фондом (NSF) и американской компанией ATeL, LLC. В данных проектах активное участие принимает лаборатория ЛАКТОС Ростовского госуниверситета, созданная при участии компании ATeL. 

Каждый модуль ALSuite включает on-line лекции, интерактивное компьютерное моделирование, виртуальные эксперименты, а также вспомогательный учебный инструментарий для преподавателей и студентов. Курсы “Мобильная телефония” и “Проводная телефония” построены таким образом, что сначала дается представление об общей структуре систем и об основных процессах, происходящих при установлении связи. Затем детально рассматриваются архитектура систем, работа и функционирование основных устройств, факторы влияющие на качество связи и т.п. Технические вопросы прикладного характера связаны с фундаментальными физическими законами и принципами.

Многочисленные виртуальные эксперименты, построенные на основе интерактивных компьютерных Java-программ, моделирующие наиболее важные физические явления и работу устройств телефонных систем, способствуют активному усвоению учащимся изучаемого материала. Каждая Java-программа включает руководство для пользователя, краткую теорию, а также контекстные комментарии к моделируемым процессам. 

В настоящее время завершены общие разделы сотовой телефонии, посвященные системам связи первого поколения, а также более специальные главы, описывающие преимущества сотовой организации радиосвязи по сравнению с другими системами. Среди охваченных тем: структура и назначение элементов сотовой системы связи, процедура «handoff», основы теории телетраффика, принцип пространственного переиспользования спектра, который позволяет увеличить число одновременно обслуживаемых клиентов, оптимизация сотовой системы (расщепление сот, секторирование, микросоты) и др. 

В курсе “Проводная телефония” подробно рассматриваются процессы установления связи между абонентами, подключенными к одной и разным АТС; подробно рассмотрена ИКМ, есть главы, посвященные дискретизации и кодированию сигналов, рассмотрено применение мультиплексоров в системах телефонной связи. 

В настоящее время ведутся работы над созданием раздела, посвященного второму поколению сотовых систем. Рассматриваются вопросы преимущества этих новых систем связи, таких как увеличение числа абонентов, повышение надежности, помехозащищенности, связаны с новыми схемами модуляции, кодирования речи и помехо - защищающего кодирования.

Открытая и многокомпонентная структура компьютерных модулей ALSuite позволяет преподавателям использовать их в качестве основы для создания интегрированных обучающих сред по телекоммуникационным дисциплинам, включающих также традиционные лабораторные работы, различные учебники и учебные пособие, а также другие ресурсы, доступные в электронном формате. В то же время, поскольку интерактивные модели и виртуальные эксперименты представляют собой полнофункциональные компьютерные программы, они могут использоваться в качестве дополнительных материалов к уже существующим курсам. Учащиеся могут использовать модули, посвященные телекоммуникационной тематике, для самостоятельной работы в системе дистанционного обучения.

Все описанные модули могут запускаться с жесткого или компакт-диска локального компьютера, может быть установлен на локальном сервере компьютерного класса или на сетевом сервере учебного заведения, возможна эксплуатация системы через Интернет. 

Курсы “Мобильная телефония” и “Проводная телефония” и “Физические основы беспроводной связи” адресованы студентам технических лицеев, колледжей и университетов. Отдельные главы, компьютерные модели и виртуальные эксперименты могут использоваться в курсах физики и современных технологий старших классах средних школ. Кроме того, данные материалы будут полезны для переподготовки учителей и специалистов телекоммуникационных отраслей.


Опыт внедрения современных информационных технологий в Дагестанском государственном университете

Омаров О.А., Ахмедов С.А. 

Дагестанский государственный университет, Махачкала 

sahmedov@dgu.ru 

К числу приоритетных направлений, в реализации которых определяющая роль отводится системе высшего образования, относятся: повышение уровня компьютерной подготовки и переподготовки кадров, развитие инфраструктуры доступа к телекоммуникационным сетям, электронным библиотекам, базам данных, формирование телекоммуникационной инфраструктуры для обеспечения создания единой образовательной информационной среды России.

Задачи высшей школы в области информатизации страны на ближайшее пятилетие сформулированы в федеральной целевой программе «О развитии единой образовательной и информационной среды на 2001-2005 гг.», которая, в частности, предполагает подключение через 5 лет к Интернет всех российских вузов, ¾ техникумов и не менее 50% школ. Планируется создание электронных учебников, обучающих и контролирующих средств, которые призваны кардинально изменить технологию процесса обучения и повысить его качества.

Даггосуниверситет по уровню оснащения компьютерной техникой и информационным услугам, представляемым сотрудникам и студентам стоит на самых передовых позициях не только в Северо-Кавказском регионе, но и среди Вузов России. Общее количество компьютеров составляет около 750 единиц. Основная масса техники сосредоточена в Университетском центре Интернет, в 17 компьютерных сетевых классах, в лабораториях, на кафедрах факультетов, подразделениях управления университетом и в библиотеке ДГУ. Основной состав компьютерной техники составляет оборудование класса IВМ PC на базе Pentium с современным программным обеспечением.

В компьютерных классах университета и в центре Интернет реализован принцип свободного доступа для студентов и преподавателей. Обеспечена непрерывная работа классов в течение 10-12 часов в день, что позволяет практически всегда пользователю выполнить необходимую работу. Студенты университета успешно выступают в различных вузовских, региональных и российских олимпиадах по информатике.

Существующая техническая база способствует внедрению новых информационных технологии как в управленческую деятельность (отдел кадров, бухгалтерия, плановый отдел, деканаты), так и в учебный процесс.

В частности, внедрены и применяются в учебном процессе контролирующие и обучающие модули по информатике, экономике, прикладной математике, физике, химии, юридическим дисциплинам и иностранным языкам. Дипломные и курсовые работы, особенно на естественных факультетах, выполняются с применением ЭВМ и методов математического моделирования. На всех факультетах разработаны и используется в процессе обучения тест специалиста.

Индустрия Интернет только начинает развиваться в нашей стране, и делает это очень быстрыми темпами. Доступ к Интернет в высших учебных заведениях стал практически свободным. Это делает не только возможным, но и необходимым использовать его в учебном процессе, как в очной форме обучения, так и для реализации дистанционной формы обучения. Как это сделать? На наш взгляд, одним из возможных путей использования Интернет в процессе обучения является создание образовательных серверов, аккумулирующих знания по одной специальности, а лучше группе специальностей или направлению. Это связано с тем, что циклы гуманитарных, естественнонаучных и общетехнических дисциплин в рамках одного направления различаются незначительно и их можно использовать при обучении по разным специальностям.

Имеющиеся структурные подразделения ДГУ, такие как центр-Интернет, информационно-вычислительный центр, региональный центр новых информационных технологий в сфере образования и науки занимаются внедрением и поддержкой элементов дистанционного образования в рамках университета. Прошло всего 3 года с момента открытия центра Интернет в ДГУ. Важность функционирования такого центра в университете для нашей республики трудно переоценить, так как Дагестан является самой южной республикой в составе Российской Федерации.

Информационно-образовательная среда (ИОС) ДГУ функционирует как многофункциональная система, обеспечивающая существующие формы, включая и дистанционную, и состоит из следующих основных разделов:

· официальный сайт Даггосуниверситета;

· образовательный сервер ДГУ;

· сервер дистанционного обучения;

· электронная библиотека;

· автономные CD диски обучающих и контролирующих систем;

· АИС ВУЗ.

Корпоративная компьютерная сеть Дагестанского госуниверситета начала развиваться с 1999 года, когда был создан УЦИ. Оптоволоконные 100 Мbрs каналы соединяют серверную с основными потребителями трафика – физико-математическими факультетами и лабораторным корпусом. Остальные корпуса ДГУ присоединены к ККС через телефонные кабели университетской АТС с использованием DSL модемов со скоростью 2 Мbрs и маршрутизаторов на базе IBM PC. ККС ДГУ имеет выход в Интернет по оптоволоконному каналу связи с пропускной способностью 2 Мbрs и спутниковому каналу 256 Кbрs. В настоящее время в ККС объединены 450 ПК и 12 серверов.

Центр Интернет обеспечивает свободный доступ к информационным ресурсам не только студентам, преподавателям и сотрудникам Даггосуниверситета, но и 17 региональным общественным организациям, министерству национальной политики, здравоохранения, юстиции, а также республиканским газетам. Более 70% всех пользователей Интернет в Дагестане пользуются услугами УЦИ Даггосуниверситета.

ДГУ поддерживает активные научные связи с вузами Южного Федерального округа, так по научной программе Региональная сеть университетов «Евро-Каспий» совместно с АГТУ и КГУ разработаны и представлены на образовательном сервере 16 учебников по информационным технологиям в экономике, а оптоволоконный канал связи, который проходит через город Ростов-на-Дону позволил реализовать идею соединения корпоративных сетей Ростовского и Дагестанского госуниверситетов, с использованием вычислительных мощностей центра супер ЭВМ РГУ.

Сегодня в сложных экономических условиях для повышения качества образования необходима интеграция всех информационных ресурсов региона и координация их деятельности. Жизнь показывает, что возможности и потенциал Интернет и та инфраструктура, созданная в Дагестанском государственном университете, служит для интеграции образовательного потенциала региона с Федеральным центром и с его передовыми научными школами.


Правовые аспекты лицензирования программных продуктов в РГУ
Прохорова Н.Г., Ткачева Л.А.

Ростовский государственный университет, ЮГИНФО

prohorova@rsu.ru 

Актуальной задачей Ростовского государственного университета является развитие деятельности отделов интеллектуальной собственности по коммерциализации результатов проводимых университетами исследований, подготовка специалистов для этих работ.

За последнее десятилетие был принят комплекс законов, указов и подзаконных актов, который имел следующие особенности: ориентация на условия рыночной экономики; введение патента как формы закрепления прав собственности патентообладателя (правообладателя) на объект интеллектуальной собственности; расширение круга правоохраняемых объектов интеллектуальной собственности (полезные модели; программы для ЭВМ и базы данных; топологии интегральных микросхем); введение лицензионного договора как формы передачи прав на использование интеллектуальной собственности на внутреннем рынке; создание правовых условий для существенного увеличения размера авторского вознаграждения; введение процедуры обмена авторских свидетельств СССР на патенты РФ и т.п.

Новые правовые и экономические условия требуют реорганизации патентно-лицензионной работы Университета, введения новых правовых процедур, развития маркетинга, ведения рекламы и, конечно, выработки новой концепции управления этой деятельностью Университета.

Концепция предполагает формирование и реализацию политики в области интеллектуальной собственности Университета как единого учебно-научно-производственного комплекса. В Концепции должна быть отражена организация патентного и лицензионного обеспечения учебного процесса, научных исследований, производства и сбыта в целях разработки, правовой охраны и коммерческой реализации конкурентоспособных объектов интеллектуальной собственности. 

Необходимо сформировать  эффективно организованную инфраструктуру патентно-лицензионной деятельности университета. Она должна включать следующие элементы: 

· управление: проректор по научной работе; патентно-лицензионный отдел; должностные лица НИИ, ответственных за изобретательскую деятельность конкретного института и профильного с ним факультета; патентоведы кафедр и лабораторий, прошедшие специальное обучение на Высших государственных патентных курсах; 

· экспертные системы: осуществление систематического мониторинга всех новых и выполняемых НИР, договоров и информации, передаваемой третьим лицам, выявление и учет охраноспособных НИР, а так же правовую защиту их результатов; Экспертные комиссии факультетов должны проводить экспертизу подготавливаемых публикаций с целью выявления объектов изобретений и их своевременной защиты и др.; 

· правовые процедуры: подача заявок на выдачу охранных документов по национальным и международным процедурам; заключение лицензионных, опционных, инжиниринговых и иных договоров и пр.; 

· различные формы стимулирования и поощрения изобретательской деятельности: авторские вознаграждения; смотры, конкурсы; премии; благодарности администрации и пр. 

Необходимо создать правовые и организационные условия для эффективной патентно-лицензионной деятельности. 

Концепция определит содержание деятельности Отдела интеллектуальной собственности: 

· Информационно-аналитическое обеспечение работ по созданию объектов интеллектуальной собственности, в том числе проведение патентных исследований. 

· Выявление коммерчески значимых объектов интеллектуальной собственности. 

· Выявление охраноспособных (патентоспособных) результатов научно-исследовательских работ. 

· Правовая охрана объектов интеллектуальной собственности в РФ и в иностранных государствах. 

· Коммерческая реализация объектов интеллектуальной собственности, включая исследование рынка, анализ коммерческих предложений, рекламу, заключение лицензионных договоров и контрактов на инжиниринг. 

· Заключение договоров с сотрудниками - авторами объектов интеллектуальной собственности, созданных ими в порядке выполнения служебного задания, о выплате им вознаграждения за использование этих объектов, а также других договоров, связанных с интеллектуальной собственностью. 

· Участие в организации обеспечения коммерческой тайны Университета в области интеллектуальной собственности, в частности, в осуществлении мер по предотвращению преждевременного разглашения сущности коммерчески значимых объектов интеллектуальной собственности в форме опубликования, экспонирования, передачи третьим лицам, демонстрации, открытого применения и иным путем до получения правовой охраны этих объектов в стране и в иностранных государствах. 

· Патентно-лицензионное обеспечение международного научно-технического сотрудничества Университета и его предпринимательской деятельности внутри страны при подготовке договоров, заключаемых Университетом с предприятиями, организациями и учреждениями при осуществлении научно-производственной деятельности, а также учредительных документов о создании с участием Университета новых юридических лиц (готовит разделы, регламентирующие отношения сторон по поводу прав на интеллектуальную собственность, и осуществляет необходимые мероприятия по их выполнению). 

· Выявление фактов неправомерного использования объектов интеллектуальной собственности и осуществление защиты имущественных прав Университета и сотрудников - авторов в судах и иных органах. 

· Оказание должностным лицам Университета и сотрудникам - авторам объектов интеллектуальной собственности консультативно-правовой, информационной и административной помощи. 

· Проведение научно-исследовательской и научно-методической работы. 

· Разработка нормативных, распорядительных и методических документов Университета в области интеллектуальной собственности. 

· Проведение анализа состояния изобретательской и патентно-лицензионной деятельности Университета и подготовка предложений по ее совершенствованию. 

· Участие в обучении сотрудников и аспирантов Университета основам правовой охраны и коммерческой реализации интеллектуальной собственности. 

· Осуществление учета и государственной статистической отчетности в области интеллектуальной собственности. 


Состояние и перспективы развития системы информационного обеспечения образования 

Пузыня Н.И., Мотырев А.А.

Министерство общего и профессионального образования Ростовской области, 
ДОНИИНФО отдел ресурсного обеспечения образования 

ric@donric.ru 

В соответствии с договором № Е/ВЗ.b/021/00-5 создана образовательная телекоммуника​ционная информационная система (ТИС) Ростовской области

42. В каждом рай/гор отделе образования установлен компьютерный комплекс (компью​тер, принтер, модем, сканер);

43. Все рай/гор отделы образования были подключены к 

 HYPERLINK "file:///D:\\Вика\\ДОНИИНФО\\Сан-Саныч\\Презентация\\Адреса.htm" \t "_blank" 
телекоммуникационной сети; 
44. Сконфигурирована локальная сеть регионального информационного центра (9 рабо​чих станций, сервер, обеспечивающий доступ в Интернет и сервер, на котором ведутся пользовательские учетные записи и находятся разделяемые ресурсы локальной сети); 

45. Всем отделам министерства образования Ростовской области 
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присвоены электрон​ные адреса; 
46. Разработана концепция документооборота (участники - министерство образования Ростовской области, рай/гор отделы образования);

47. Заканчивается автоматизация электронного документооборота.
Структурные составляющие ТИС: 

· - Региональный информационный центр (РИЦ)

· - Головной информационный центр (ГИЦ)

· - Министерство общего и профессионального образования Ростовской области

· - рай/гор отделы образования области

· - образовательные учреждения 

Состав регионального сегмента ТИС:
· - информационный тракт- (поддержка основного технологического процесса информаци​онного взаимодействия);

· - административный тракт - поддержка административно-управленческой инфраструк​туры (документооборот, теле-, аудиоконференции);

· - технологический тракт - технологическая поддержка сформированных баз данных.

· - оперативный тракт - поддержка связи оперативно-технического персонала узлов рай/гор отделов образования, системы сетевого мониторинга и администрирования 

Посредством ТИС:

48. Отработана технология системы заказов учебной литературы; 
49. Создана полная всесторонне обоснованная база Заказов на учебно-методическую и учебную литературу образовательных учреждений Ростовской области; 
50. Поддерживается уровень информированности педагогических работников, родителей, детей об учебном фонде пособий;
51. Органы управления образованием и их методические структуры владеют оперативной информацией о состоянии книжного рынка в Ростовской области, что дает возможность принимать обоснованные решения по заказу и закупке учебной литературы;
52. Собран информационный банк данных учебников, использующихся в 2002/2003 учебном году школами Ростовской области; (в Ростовской области в 2002/2003 учебном году свыше 38% учителей работают по устаревшим учебникам)

53. Собраны широкомасштабные статистические данные о системе образования Ростовской области; 
54. Формируются списки преподавателей проходящих подготовку в центре Интернет образования, Интел-центре.

55. Создана система управления распределенной базой данных работников отделов образования. На основе полученного банка данных по кадрам отделов образования районов и городов определена степень:

56. самореализации потенциальных возможностей каждого работника в условиях перехода системы образования на информационные технологии в управлении;
57. психологической и практической готовности работников к внедрению электронного документооборота. 
Результаты деятельности Ростовского РИЦ 

58. Заложен фундамент для создания единого образовательного информационного пространства Ростовской области 

59. Динамическое влияние на экономику региона - повышение квалификации управленцев по новым информационным технологиям, увеличение образовательных стремлений и творческого потенциала в регионе 
60. Пассивное влияние на экономику региона - изменение доходов, увеличение занятости населения.
61. Успешное региональное сотрудничество между РИЦ, администрацией области и администрациями районов и городов. 
62. Важным инструментом РИЦ, изменяющим региональную инфраструктуру, является разработка и внедрение информационных систем управления (ИСУ), которые будут способствовать изменениям в сферах администрирования, обучения, маркетинга. Такие системы являются необходимым компонентом региональной образовательной политики 

63. Социально - экономический эффект деятельности РИЦ проявляется в повышении качества образования, уровня профессиональной культуры педагогов области – пример:

Направление развития РИЦ

Электронный каталог учебной литературы 

Основными направлениями развития электронного каталога учебной литературы видятся следующие:

· Привлечение на коммерческой основе книготорговых фирм

· Информирование и обучение потребителей учебной литературы 

· Сбор статистической информации

· Подготовка аналитических материалов

· Реклама электронного каталога среди книготорговых фирм и в районных 

Образовательные базы данных 

· Разработка и наполнение различных баз данных содержащих статистическую информацию, касающуюся состояния региональной системы образования. Наличие подобных баз создает возможность для получения объективной и достоверной информации о системе образования региона в целом и в отдельных районах.

· Разработка веб интерфейса к этим базам обеспечивает оперативность их обновления и актуальность содержащейся в них информации.

Увеличение количества образовательных сервисов на сайте РИЦ

основным направлением является привлечение на сайт людей не связанных напрямую с образованием. Как показывают статистические исследования, 31% Интернет аудитории составляют люди в возрасте до 25 лет, то есть школьники и студенты. 

Наиболее востребованными аудиторией являются различные информационные сервисы. Первоочередными сервисами видятся следующие:

· Онлайн подготовка к тестированию ЕГЭ для абитуриентов


Сервис - подбери вуз на базе каталога вузов и специальностей

· Аналитические обзоры вузов региона


· Мониторинг хода приемных экзаменов

Развитие каталога учебных заведений

Это направление подразумевает более тесное взаимодействие с вузами региона. 

В первую очередь это: 

· увеличение объема информации о вузе в электронном каталоге; 

· организация оперативного обновления этой информации; 

· размещение рекламной информации вузов на сайте РИЦ; 

· проведение совместных мероприятий;

· информационная поддержка мероприятий вузов 

Сайт РИЦ становится идеальной рекламной площадкой для вузов т.к. будет обеспечивать попадание их рекламы непосредственно в целевую аудиторию
Обратная связь

Наличие на сайте форума: 

· повышает количество повторных заходов;

· привлекает людей желающих обсудить проблемы образования;

· получить ответы на вопросы, касающиеся образования,

· организовываются онлайн консультации со специалистами системы образования. 

Электронные учебники

На базе электронной библиотеки учебных пособий, помимо бесплатных сервисов, могут функционировать и коммерческие. По договоренности с авторами учебных пособий создается закрытый раздел библиотеки доступ, к которому осуществляется на коммерческой основе. Пособия из библиотеки могут также использоваться в дистанционном обучении. 

Электронный документооборот

Дальнейшая автоматизация системы электронного документооборота идет по следующим основным направлениям:

· Интеграция с приложениями

· Вовлечение новых отделов

· Разработка форм документов

· Общедоступный репозитарий

· Дополнительные информационные сервисы

Подготовка сертифицированных программистов на базе курсов 
корпорации Microsoft

Романенко М.А.

Компьютерный центр "Профессионал"

mvrom@aaanet.ru 

В настоящее время ВУЗы Ростова и области предоставляют широкий выбор специальностей, готовящих IT-специалистов. Причем, специализации по подготовке программистов представлены практически повсеместно. Следует отметить, что выпускники РГУ, ДГТУ и ТРТУ – ведущих учебных центров региона в области подготовки таких специалистов, обычно обладают достаточной базовой подготовкой в области современных языков программирования, методов разработки специальных алгоритмов и функционирования, так называемого, «компьютерного железа». 

При этом существуют проблемы с использованием современных технологий проектирования программного обеспечения (ПО). Как известно, в настоящее время программный продукт, разрабатываемый для бизнеса или производства, представляет разветвленную систему программных модулей, библиотек, баз данных функционирующих либо в рамках некоторого предприятия, либо в рамках сообщества потребителей услуг предприятия. Такие программные продукты разрабатываются значительными программистскими коллективами с использованием современных средств проектирования ПО.

Компьютерный Центр «Профессионал» предлагает систему дополнительного образования для профессиональных программистов и студентов.

Центр «Профессионал» наряду с традиционными услугами по обучению пользователей ПК и начальному обучению программированию проводит курсы, обеспечивающие подготовку IT-специалистов к сдаче сертификационных экзаменов на статус сертифицированного разработчика программных решений на основе продуктов Microsoft (Microsoft Certified Solution Developer). 

В настоящее время в Ростове читаются следующие курсы, обеспечивающие подготовку к сдаче экзамена 70-016 «Профессиональная разработка приложений с использованием Microsoft Visual C++ 6.0» («Designing and Implementing Desktop Applications with Microsoft Visual C++ 6.0»):

Основным преимуществом повышения квалификации слушателей Центром «Профессионал» является возможность непосредственного общения с преподавателями, имеющими не только опыт преподавания по программам авторизированных курсов Microsoft, но и опыт разработки программных продуктов для сторонних заказчиков в среде Microsoft Visual C++ 6.0. 

Еще одним направлением деятельности центра является дача консультаций и помощь при разработке архитектуры программных продуктов. Специалисты центра имеют достаточно большой опыт проектирования программных продуктов для оборонного комплекса и производства.


Информационная система  WEB – СТУДЕНТ, одно из направлений контроля качества образовательного процесса в РГУ

Савенко В.В.

Ростовский государственный университет, отдел АСУ

savenko@mis.rsu.ru 

Эффективное обеспечение контроля качества образовательной деятельности на базе информационных технологий требует наличия оперативной информации широкого спектра предметной деятельности управления учебным процессом за большой период времени реализации образовательных программ.

Одно из базовых направлений контроля качества образовательного процесса может осуществляться путем информационного анализа состояния, движения и оценки знаний контингента студентов. С этой целью в РГУ реализованы программы внедрения в производственную деятельность операционных АРМов (АБИТУРИЕНТ, АСУ-ДЕКАНАТ). В результате накоплены материалы в электронном виде за 10 лет. Одновременно шло создание инфраструктуры, которая включает сетевые технологии, разветвленные каналы связи и ON LINE-доступ через Internet между всеми учебными подразделениями.

Настоящий этап обеспечил внедрение и развертывание в РГУ Intranet-приложений, одним из которых является ИС «Web-студент», которая позволяет выполнять анализ статистических, динамических данных о студентах, контролировать и анализировать успеваемость и качество знаний в разрезе оргструктуры, специальностей, направлений, дисциплин и их циклов. ИС Web-студент отражает обобщенный опыт работы в учебно-методической области ректората РГУ, служб учебного управления, деканатов. В РГУ данное программное приложение интегрировано со своими операционными базами данных, но может быть использовано как отдельный программный продукт. В последнем случае потребуется применить конвертацию (миграцию) данных из собственных операционных баз данных другого вуза. 
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Программное приложение к методическим указаниям «Линейное программирование и смежные вопросы»
по теме «Параметрическое программирование»
Сантылова Л. И., Безрукова Н. И.

Ростовский государственный университет,
механико-математический факультет

santilovaluba@mail.ru 

При преподавании курса «Методы оптимизации» большое внимание уделяется созданию учебной базы для самостоятельной работы студентов. С этой целью сотрудниками кафедры исследования операций изданы несколько комплектов методических указаний «Линейное программирование и смежные вопросы». Одной из рассмотренных в методических указаниях тем является параметрическое линейное программирование. По этой теме для организации самостоятельной работы студентов предлагается программное приложение к методическим указаниям «Линейное программирование и смежные вопросы». Это приложение представляет собой программный продукт, реализованный в интегрированной среде Delphi. Пользовательский интерфейс системы предлагает следующие возможности: 

· выбор типа решаемой задачи (с параметром в целевой функции или с параметром в правой части ограничений);

· задание или редактирование входной информации задачи;

· продолжение пошагового решения задачи или в любой момент прерывание решения и возврат к изменению входных данных;

· вывод на каждой итерации симплексной таблицы;

· вывод информации о нахождении очередного интервала оптимальности и соответствующего оптимального решения.

Преимущества данной системы, заключаются в следующем:

· программа освобождает студента от необходимости проводить громоздкие вычисления и позволяет в большей степени сосредоточиться на анализе получаемых симплекс-таблиц и принятии очередного решения;

· пользовательский интерфейс ориентирован на язык изложения и обозначения, принятые в методических указаниях «Линейное программирование и смежные вопросы». 

При ознакомлении с работой системы пользователю рекомендуется на первом этапе изучить материал методических указаний и, используя программу, решить те примеры, которые приведены в методических указаниях. И только после этого можно приступить к решению оригинальных задач. 


Обучающая интерактивная среда 
"Механические колебания"

Сафронов В.П., Фомин Г.В.

Ростовская государственная академия сельскохозяйственного машиностроения, 
Ростовский государственный университет 

fomin47@mail.ru 

Предлагаемая обучающая среда, предназначена для самостоятельного изучения и независимой оценки результатов по разделу курса общей физики "Механические колебания".

Среда содержит теоретическую часть и восемь интерактивных Windows-приложений.

Теоретическая часть выполнена в виде электронного документа, передача управления в котором, происходит с помощью гиперссылок.

Интерактивные приложения, выполненные в среде Delphi-7, содержат исследовательские и контрольные задания.

Количество заданий и их содержание можно менять.

Исследовательские задания позволяют в режиме реального времени изучать влияние тех или иных параметров на колебательные процессы.

Контрольные задания формируют случайным образом различные физические ситуации и проверяют умение работы с графической информацией, теоретические и математические знания.

Оценка знаний происходит по рейтинговой системе, результат приводится по пяти-бальной шкале: 60% правильных ответов – 3, 75% – 4, 90% – 5. Для получения окончательной оценки надо попытаться выполнить не менее определенного числа заданий. 

Фиксация результата, при желании, производится пользователем на дискете. Дешифровка записи дискеты проводится преподавателем.

Среда упакована в виде архивного файла Oscillation.exe .

Размеры экрана не меньше 800x600 точек. Рекомендуется 960х720.


Архитектура и функциональные возможности информационной системы «Университет» на платформе SAP R/3

Смелянский Р.Л., Новиков А.В.

ООО «РЕДЛАБ ЛТД» Москва

smel@redlab.ru  anovikov@redlab.ru 

Внедрение решений на платформе SAP

Партнерство между SAP AG и REDLAB, начавшееся в 1997 году, нацелено на продвижение совместных решений для сферы образования и бюджетных организаций.

Это партнерство позволило создать целый ряд специализированных отраслевых решений – информационную систему «Университет» для управления вузами; информационные системы для управления в сфере образования на федеральном и региональном уровнях 

Из истории развития системы «Университет»

	1996 год
	Исследование рынка решений в области систем управления для вузов

	1997 год
	Разработка концепции ИАИС вуза. Выбор программной платформы

	1999 год
	Партнерское соглашение с SAP AG. Создание системы «Университет».
Старт проекта ВМиК МГУ 

	2000 год
	Договор о стратегическом партнерстве между Минобразования России и компаниями SAP AG и REDLAB

	2001 год
	Первый продуктивный пуск (ВМиК МГУ)


Специфика вуза как предприятия

· Деятельность вуза – система взаимодействующих бизнес-процессов, зачастую слабо регламентированных и идентифицируемых
· Основной вид деятельности – учебный 

· Основополагающее значение научной деятельности

· Различные источники финансирования

· Бюджетная бухгалтерия

· Распределенная структура и масштаб

· Международная интеграция 

· Отраслевая интеграция

· Социальная направленность деятельности

Вуз с точки зрения управления
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Особенности решения

· Интегрированная, процессно-ориентированная, технологичная промышленная платформа – залог стабильности работы, расширяемости, масштабируемости, соответствия стандартам, независимости от аппаратной платформы и программиста

· Использование интегрированной ИС позволяет поддержать интеграцию процессов 

· ИС вуза – поддерживает регламенты управленческих процессов, тем самым обеспечивается сохранение и развитие управленческой культуры вуза

· Отраслевой характер решения «Университет» позволяет накопить и распространить опыт эффективной реализации 

Нормативные требования

Система «Университет» ориентирована на вуз, на его особенности функционирования. А значит, она должна соответствовать условиям внешней среды, в которой функционирует вуз и внутренним стандартам, правилам, традициям и перспективным тенденциям, характерным для российского вуза.  

В части законодательства решение удовлетворяет:

· Бюджетному Кодексу РФ (Закон о бюджете, 107-я инструкция)

· Налоговому Кодексу РФ

· Трудовому Кодексу РФ

· Государственному образовательному стандарту 

Потребители информации системы «Университет»

· Руководство вуза
· Руководители и сотрудники функциональных подразделений вуза (отдел кадров, бухгалтерия, ПФУ, УМУ и пр.)

· Руководители линейных подразделений вуза (учебные и научные подразделения)

· Преподаватели

· Студенты

· Абитуриенты 

· Общественность

· Внешние предприятия  - как потребители специалистов и услуг, и как поставщики товаров и услуг  для вуза

· Отраслевые и государственные структуры 

Функциональный блок «Учебный процесс»

· Инвариантная поддержка различных форм и моделей учебного процесса

· Планирование учебного процесса с учетом действующих образовательных стандартов

· Планирование и контроль ресурсов процесса

· Ведение персональных данных студентов

· Движение контингента (зачисление, отчисление, выпуск, переводы)

· Мониторинг учебного процесса (итоговый и промежуточный контроль, посещаемость занятий, рейтинги)

· Формирование оперативной и нормативной отчетности

· Хранение информации о выпускниках

· Мониторинг социальной, научной и прочей активности студентов

· Ведение статистики учебного процесса по годам, по направлениям и формам обучения, по задействованным ресурсам, по факультетам и кафедрам

· Распределение стипендиального фонда и ежемесячное начисление стипендии

Функциональный блок «Управление финансами и бюджетом»

· С точки зрения законодательства данный функциональный блок настроен в соответствии с требованиями бухгалтерского учета, (в настоящий момент – 107 инструкций) и соответствует требованиям бюджетного кодекса. 

· С точки зрения поддержки управления финансами обеспечивается планирование и контроль бюджета вуза в целом (доходная и расходная часть) и с детализацией по направлениям деятельности, процессам и подразделениям.

· С точки зрения поддержки хозяйственных операций функциональный блок «Управление финансами и бюджетом» обеспечивает формирование и «проводку» документов по типовым хозяйственным операциям вуза. Для нетиповых операций предоставляется гибкий механизм настройки, позволяющий реализовать в системе новые операции в соответствии действующим законодательством и принятыми в системе стандартами. 

Функциональный блок «Управление персоналом»

Процессы:

· Планирование и ведение оргструктуры и штатного расписания вуза

· Набор персонала 

· Администрирование персонала

· Планирование обучения и профессионального роста

· Аттестация персонала

Система «Университет» обеспечивает поддержку этих процессов в части:
· Ведения персональных данных сотрудников в соответствии с требованиями государственных органов (Госкомстат, ГНИ, ПФР, Минобразования) 

· Ведения временных данных – отпуска, больничные, присутствия, отсутствия, работа в ночное, вечернее время

· Формирования приказов по движению персонала

· Формирования нормативной, оперативной и аналитической отчетности

· Формирования пакетов персональных данных для ПФР

· Обеспечения разграничения доступа пользователей 

Функциональный блок «Учет труда и заработной платы»

· Расчеты по заработной плате с сотрудником - с учетом особенностей вуза (надбавки за степень, за звание, компенсация за литературу, особенности рабочих графиков основных категорий сотрудников вуза)

· Гибкая система оплаты труда и стимулирования (почасовая оплата преподавателей, единовременные «ректорские» выплаты и различные схемы начисления премий, оплата по договорам).

· Ведение отчислений в Пенсионный и другие фонды, использование регрессивной шкалы по социальному налогу как инструмента оптимизации расходов вуза

· Интеграция с бухгалтерией вуза и ведение управленческого учета по оплате труда - разделение начислений, выплат и удержаний по источникам финансирования в соответствии с бюджетной классификацией, учет затрат по оплате труда по подразделениям и направлениям деятельности

Функциональный блок «Управление научными исследованиями»

Управление ресурсами вуза при выполнении научных проектов:

· Персонал (руководители проектов, научные сотрудники - исполнители, обслуживающий персонал)
· Материальные ресурсы проекта (оборудование, материалы)

· Финансовые ресурсы проекта

Функциональный блок, отвечающий за поддержку процесса управления научными исследованиями, обеспечивает планирование и мониторинг ресурсов, задействованных в проектах. 

· Интеграция с блоком «Управление финансами» обеспечивается в части контирования затрат по научным проектам и получения финансовой отчетности в разрезе научных проектов (тем). 

Функциональный блок «Документооборот вуза»

· Функциональный блок обеспечивает поддержку типовых процессов прохождения официальных электронных документов через канцелярию вуза в соответствии с принятыми в вузах регламентами работы с входящими, исходящими и внутренними документами. 

· Обеспечивается хранение архивных копий документов (оперативных и официальных) подразделений вуза в электронном архиве с разграничением прав доступа к документам сотрудников вуза.

· Функциональный блок «Документооборот вуза» является одним из обслуживающих блоков системы, т.е. он поддерживает различные процессы вуза в части хранения, поиска и маршрутизации электронных копий документов, порожденных или задействованных в этих процессах. 

Функциональный блок «Система поддержки принятия решений»

· Задача блока СППР – обеспечить менеджеров вуза различного уровня актуальной информацией о прохождении процессов вуза, аналитической информацией с использованием интегральных оценок состояния процессов. 

· Блок СППР обеспечивает представление на любом из АРМ системы набора оперативных (сгруппированные в различных разрезах данные «как они есть») и аналитических отчетов (агрегированные данные с интегральными оценками и/или сравнением однотипных массивов данных между собой). 

· В части поддержки топ-менеджеров вуза блок СППР обеспечивает поддержку стратегического управления вузом: а именно проектирования иерархий «цели-задачи-измерители» и мониторинг достижения целей на основе расчета текущих значений измерителей по транзакционным данным системы.

Карта решения
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	Поддержка принятия решений и хранение данных
	Планирование бюджета
	Исполнение бюджета
	Финансовый учет
	Управлен-ческий учет
	Управление выручкой

	Управление связями с ключевой клиентурой
	Исследова-ние и анализ рынка
	Маркетинг образовательного продукта вуза
	Управление маркетинговыми программами


	Управление сбытом образова-тельных услуг
	Служба работы  с выпускни-ками
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с целе-выми предпри-ятиями

	Преподавание и обучение
	Разработка учебных программ
	Планирова-ние событий, занятий
	Админи-стрирова-ние
	Управле-ние контрак-тами студентов
	Планирова-ние и конкурсный прием в вуз
	Преподава-ние и экзамены
	Управле-ние педаго-гической нагрузкой

	Управление исследованиями и грантами
	Тематическое планирование
	Финансовое планирование
	Управление ресурсами исследовательских проектов
	Отчет перед заказчиком и завершение проекта
	Отчет перед вузом

	Академические и студенческие службы
	Служба консуль-тирования и трудоучтройства
	Финансовая помощь


	Учет услуг за проживание
	Обслуживание комнат и оборудования
	Стипендиальное обеспечение
	Услуги студенческого городка

	Управление документацией
	Номенклатура дел
	Хранение и поиск документов
	Управление прохождением документов
	Контроль исполнения
	Формирование электронных документов при выполнении операций

	Управление персоналом
	Оргструктура и штатное расписание
	Набор но-вых сотруд-ников
	Администри-рование персонала
	Управление рабочим временем и отпусками
	Профессиональный рост и обучение
	Управление вознаграждениями и надбавками
	Учет труда и заработ-ной платы

	Материально-техническое обеспечение
	Управление процессом закупки
	Управление контрактами
	Управление запасами
	Управление оборудованием
	Учет коммунальных услуг
	Управление транспорт-ным парком
	Управле-ние арендой

	Административ-но-хозяйствен-ное обеспечение
	Управление финансо-выми средствами
	Материальный учет
	Управление основными средствами
	Учет ГИФО
	Управление командировочными расходами


Что получает вуз

Вуз не просто внедряет систему «Университет», он создает собственную единую интегрированную информационную систему на базе инвариантного решения «Университет» REDLAB и с помощью консультантов REDLAB. 

· Вуз определяет для себя подмножество бизнес-процессов, которые требуют системной поддержки,  и с помощью консультантов REDLAB настраивает эти процессы на основе универсализированных бизнес-функций, реализованных в системе. 

Методический аспект

Система «Университет» подталкивает вуз к совершенствованию административных регламентов, предоставляя ему совокупность заложенных  при ее проектировании типовых методик:

· Организация различных моделей учебного процесса

· Расчет рейтинга студентов

· Организация бюджетирования

· Расчет финансовых показателей деятельности вуза

· Построение организационной структуры вуза

· Расчет себестоимости образовательного продукта

· Поддержка стратегического управления на базе метода сбалансированных показателей (Balanced Scorecard)

· Оптимизация расписания занятий

Организационный аспект и безопасность 

· Внедрение системы «Университет», как правило, ведет либо к изменению бизнес-процессов вуза, либо к перераспределению функций его сотрудников. Система обеспечивает настройку АРМ под различные сочетания системных функций на одном рабочем месте и сочетания прав сотрудников на данные системы. Сотрудник вуза при вводе системы в продуктивную эксплуатацию получает инструкцию для его персонального АРМ, в соответствии с которой он должен выполнять все действия по регистрации деловых операций в системе. 

· Каждый пользователь системы имеет свой индивидуальный «логин» и пароль, который однозначно определяет его права в системе. Пользователь несет ответственность за все действия, которые выполнены из под его имени. В инструкции по эксплуатации системы вуза должна быть определена политика выделения и обновления паролей, а также регламент назначения прав новым пользователям.

· Администратор системы в вузе выполняет все действия в соответствии с инструкцией по эксплуатации системы и несет ответственность за сохранность ее данных. 

Текущие проекты

· МГУ, факультет ВМиК (2 000 студентов)

· кадры, финансы, учебный процесс, наука (в продуктиве с 2001 г.)

· МГУ, ФГУ (менее 1 000 студентов)

· кадры, финансы, учебный процесс (2002 г.)

· Волгоградский ГТУ (13 000 студентов) 

· 2002 г. - оргменеджмент, кадры, финансы 
2003 г. – учебный процесс

· СПбГЭТУ «ЛЭТИ» (8 000 студентов)

· 2002 г. – кадры и оргменеджмент, 
2003 г. – учебный процесс

· Тамбовский ГТУ (9 000 студентов) 

· 2001 г. - модель РЦОИ
кадры и оргменеджмент (нач. в ноябре 2002 г.)

· Томский ГУ (более 14 000 студентов) 

· оргменеджмент, ПФУ, кадры и зарплата

· МИРЭА (ок. 13 500 студентов)

· 2002 г. - кадры и оргменеджмент, 
2003 г. – финансы

· МИСИС (16 000 студентов)

· ИАИС (Минобразования)

· Распределение текущего финансирования
БД натуральных показателей
Управление программами и проектами
Подсистема ЕГЭ в составе ИАИС
АРМы секретариата
Аналитическая отчетность для руководства

· Более 30 подписанных соглашений о сотрудничестве с университетами.

Перспективы

· Ассоциация пользователей SAP в сфере образования 
(создана решением совещания вузов в РУДН 17.01.03)

· Центр компетенции по решениям SAP для сферы образования

· Сопровождение и поддержка

· Консалтинг и обучение

· Аренда услуг

· Развитие преподавания в вузах с использованием платформы SAP
· Обеспечение собственных потребностей

· Подготовка специалистов 


РЕШЕНИЕ ПРОБЛЕМЫ ПОДГОТОВКИ СПЕЦИАЛИСТОВ
С ПОМОЩЬЮ ДИСТАНЦИОННОЙ ФОРМЫ ОБУЧЕНИЯ

Смелянский Р.Л.

Организация: ООО «РЕДЛАБ ЛТД» Москва

smel@redlab.ru 

Цели и задачи СДТ

Традиционная модель обучения имеет ряд общеизвестных недостатков и не отвечает современным требованиям, которые предъявляют к обучению организации, заинтересованные в повышении профессиональной квалификации своих сотрудников. Западные компании принесли в Россию отработанную систему профессиональной переподготовки кадров, основой которой является тренинг. Основной задачей тренинга является быстрое практическое овладение новыми продуктами и технологиями, комплексной подачи учебных материалов, упражнений и лабораторных работ.

Система дистанционного тренинга (СДТ) предназначена для обучения в форме тренинга, контроля и сертификации знаний на основе пройденных процедур. Она представляет собой комплекс программно-аппаратных средств, учебных материалов и методик обучения, которые позволяют дистанционно обучаться, повышать квалификацию, контролировать знания и вырабатывать практические навыки по эксплуатации и управлению программными продуктами, оборудованием и технологиями.

Термин «дистанционно» означает, что доступ к учебным материалам, упражнениям и лабораторным занятиям осуществляется удаленно по сети интернет или интранет.

Основное достоинство СДТ состоит в отсутствии строгой привязки к месту и времени проведения занятий, в индивидуализации обучения за счет адаптации уровня и формы учебного материала, надлежащей настройки сервисов, исходя из индивидуальных особенностей обучающегося.

Функциональные процессы в дистанционном обучении

Система дистанционного тренинга автоматизирует следующие процессы, проистекающие в дистанционном обучении:

· изучение учебных материалов

· Формы подачи учебных материалов – текстовые, аудио-, видеоматериалы, интерактивные, мультимедийные курсы.

· Способы изучения материалов – онлайн, оффлайн (локально на компьютере).

· Использование учебника в качестве справочника с возможностью поиска в сети интернет.

· Адаптируемость электронного учебника на цели обучения и начальные знания пользователя.

· тестирование пользователей

· Несколько режимов тестирования в соответствии со стоящими целями: контроль и самоконтроль обучающихся, подготовка к сдаче сертификационных экзаменов, собственно сдача сертификационных тестов.

· Гибкие возможности настройки интерфейса и функциональности под нужды пользователей.

· Возможности оффлайн-тестирования (локально на персональном компьютере).

· выработка практических навыков работы с оборудованием и ПО

· Удаленный доступ к оборудованию и ПО. Эмуляторы.

· Методическая поддержка лабораторной работы, обеспечение обучающихся методическими подсказками и ответами.

· Ведение расписания доступа к оборудованию, журнала записи действий пользователей.

· Осуществление контроля действий пользователей, обеспечение безопасного режима функционирования оборудования.

· анализ и контроль знаний

· Контроль хода учебного процесса, темпа и качества обучения. Самоконтроль обучающихся.

· Обработка и вывод статистических данных в соответствии с правами пользователей.

· Выдача рекомендаций по дальнейшему обучению.

· сертификация знаний

· Анализ знаний и действий пользователей.

· Система апелляций.

· Возможность проведения сертификации в оффлайн-режиме.

· консультационная поддержка пользователей

· Получение пользователями онлайн-консультаций, проведение семинаров, конференций, форумов.

· Формы общения: пользователь-инструктор, группа-инструктор и групповое общение пользователей и инструкторов.

· Доступ пользователей к истории консультаций, в которых он принимал участие, либо относящихся к изучаемой тематике.

· создание учебного контента

· Создание и модификация текстовых учебных материалов в общепринятом текстовом редакторе (MS Word) на основе готовых шаблонов.

· Включение в курсы иллюстраций, интерактивных мультимедийных презентаций, апплетов, видео- и аудио-материалов.

· Контроль версий, многопользовательская работа над учебными материалами.

· Возможность использования курсов, созданных в других системах благодаря соответствию ведущим мировым стандартам в области дистанционного обучения.

· Подключение внешней «авторской» системы по созданию интерактивных курсов.

· Собственные методики разработки дистанционных курсов и учебных материалов.

· управление учебным процессом

· Контроль и администрирование регистрации пользователей и оплаты услуг.

· Формирование групп пользователей и расписания занятий (в особенности, это актуально для «виртуальных лабораторий»), определение прав пользователей в учебном процессе.

· Административная поддержка пользователей (обучающихся, инструкторов, авторов) с помощью средств системы общения.

· Контроль и администрирование хода учебного процесса.

· Принятие решения о сертификации пользователей.

· Управление версиями учебных материалов и параметрами учебного процесса.

· Подготовка отчетности.

· обеспечение безопасности и системное администрирование системы

· Безопасность хранения данных (контента, информации о пользователях системы, статистических данных, служебной информации).

· Безопасность функционирования сервисов.

· Безопасность оборудования и ПО, используемых в лабораторных работах.

· Защита от несанкционированного доступа.

· Поддержка пользователей системы.

Интеграция с внешним ПО
Система дистанционного тренинга REDCLASS устанавливается помодульно, благодаря чему легко адаптируется на нужды заказчика дистанционного обучения. СДТ соответствует основным мировым стандартам, поэтому сопрягается с программным обеспечением других систем, соответствующих тем же стандартам, а также позволяет использовать дистанционные курсы, разработанные в таких системах.

В целях удовлетворения потребностей корпоративных заказчиков, имеющих собственные информационные системы, возможно включение СДТ в корпоративный информационный портал, подключение к модулю Human Resources системы SAP R/3, подключение существующих библиотек учебного контента.

Сравнение характеристик систем IBM Learning Space и СДТ REDCLASS

В приведенной ниже таблице приводятся сравнительные характеристики двух систем дистанционного обучения: IBM Learning Space и СДТ REDCLASS:

	
	
	IBM Learning Space
	REDCLASS

	Серверная платформа 
	ОС
	Microsoft Windows 2000, IBM AIX 5.1 or later, Sun Solaris 8 or later, Linux
	Solaris, Linux, Windows, IBM AIX, HP-UX

	
	Application Server
	IBM WebSphere5.0
	Sun ONE Web Server 4.1, Sun ONE Web Server FastTrack Edition 4.1

	
	LDAP server
	LDAP V3 compliant
	Sun ONE Directory

	
	СУБД
	MS SQL Server 2000, Oracle 8.1.7, IBM DB2 Universal
	Oracle 8.1.7, MS SQL Server

	Клиентская платформа
	ОС
	W 98/NT 4.0/2000/XP, MAC, Linux
	W 98/NT 4.0/2000/XP, Linux, Solaris

	
	Броузер
	NetScape Navigator 4,+ MS Internet Explorer 4+, 5+
	MS IE 5.0 и выше, NC 6.2.1  и выше

	Комплектность
	Средства создания курсов
	+
	+

	
	Средства доставки курсов
	+
	+

	
	Средства администрирования процесса обучения
	+
	+

	
	Средства выполнения практических заданий
	–
	+

	
	Средства общения
	+
	+

	Поддержка стандартов
	IMS
	+
	+

	
	ADL SCORM 1.2
	+
	–

	
	AICC
	+
	–

	Многоязыковая поддержка
	+
	+

	Поддержка offline обучения
	+
	–

	Технология разработки системы
	J2EE
	J2EE

	Интеграция с системами класса ERP
	Интеграция средствами WebSphere 
(с использовани-ем портального решения)
	SAP R/3

	Средства создания курсов

	Создание структуры курсов
	+
	+

	Редактирование и ввод материалов курса
	+
	+

	Встраивание мультимедиа объектов
	+
	+

	Задание пререквизитов
	+
	+

	Средства доставки курсов

	Создание персональной учебной программы/учебного плана
	+
	+

	Настройка учебной программы на потребности и знания студентов
	–
	+


Заключение

Система дистанционного тренинга, соответствующая  вышеизложенному описанию, дает возможность следующего применения:

64. Для организации системы дистанционного обучения на технической базе внешнего учебного центра на основе курсов как из числа разработанных в учебном центре «РЕДЦЕНТР», так и на основе специально созданных дистанционных курсов в выбранной предметной области.

65. Для организации дистанционного тестирования в целях сертификации знаний, приобретенных при помощи как традиционного, так и дистанционного обучения.

66. Для организации корпоративной системы дистанционного обучения на технической базе самой организации (курсы на основе собственного учебного опыта и материалов).

67. Для создания среды обмена опытом и знаниями, среды общения внутри корпорации (между филиалами, параллельными подразделениями). Такая среда способствует поддержке определенного уровня корпоративной культуры и знаний, а также распространению корпоративного Know-How внутри организации, что поможет повысить качество обслуживания клиентов и сократить время реакции на меняющиеся рыночные условия. Такая среда может быть основана на корпоративной системе дистанционного обучения

68. Для использования в процессе обучения в высших и средних учебных заведениях.


ИЗУЧЕНИЕ ЯВЛЕНИЙ И ПРОЦЕССОВ ПРИРОДЫ В ВИРТУАЛЬНОЙ СРЕДЕ НУЛЕВОГО ИНФОРМАЦИОННОГО СМЫСЛА.
(Технология познания познанного)

Сухлоев М.П. 

Донской институт информатизации образования 

compcent@aaanet.ru 

«Сила знаний в их отсутствии»

Особенность нынешнего этапа в развитии образования заключается в смене знаниевой парадигмы на познаниевую, то есть в перемещении акцентов с наполнения репродуктивными знаниями, на оспосабливание познавательными потенциями. Имеет место переход «от образования “для всех” к образованию “для каждого” как основа поворота к личности учащегося, ее индивидуальному сознанию, жизненному опыту, творческому потенциалу»
. При этом личность учащегося становится целью образовательного процесса, и образование определяется как личностно-ориентированное, в котором учащийся переходит в категорию субъекта образовательного процесса. 

Приоритетным в развитии личности учащегося, на наш взгляд, является развитие мышления, как основное условие успешной жизнедеятельности. Данное направление в противовес к знаниям умениям и навыкам ЗУНам определяется как способы умственных действий (СУД).
Разработка технологии познания требует структурного анализа знаний как информационно-обучающей среды, которая предоставляется ученику. 

Рассмотрим двухступенчатую структуру информационно-образовательной среды, которую предлагает Оспенникова Е.В. в статье «Информационная образовательная среда и методы обучения»
: «Отличительным признаком информационных потоков в ноосфере выступает наличие и степень их логической смысловой обработки. Если это данные об объекте, поступающие от самого объекта (например экспериментальные данные о значении физических параметров какого-либо тела), то степень обработки такой информации минимальна и полученные данные нуждаются в дальнейшем логическом осмыслении. В принципе они могут существовать и как самостоятельная, ни с чем не соотнесенная первичная информация. Определим содержательные результаты ощущений, восприятия и представлений субъекта как первичные информационные смыслы. Другой вид информации составляет информация, которая рождается как итог систематизации и обобщения первичных информационных смыслов и отображается в форме содержательных обобщений о сущности данного объекта, его основных свойствах, закономерностях поведения и т.д. Договоримся обозначать этот вид информационного потока как поток вторичных информационных смыслов». 

На наш взгляд, важным в данной классификации является критерий «степень логической смысловой обработки» (СЛСО). Поставив целью разработку технологии обучения, способствующую развитию способов умственных действий, нам представляется необходимым критерий СЛСО дополнить видами обработки информации, среди которых выделить эмпирический и теоретический. Эта классификация по виду обработки информации относится только к вторичным информационным смыслам, то есть к закономерностям. Некоторые из них выявлены (открыты) эмпирически (индуктивно), а затем получили теоретическое обоснование (дедуктивно). Другие выведены теоретически, с последующим экспериментальным подтверждением. Степень логической смысловой обработки при теоретическом выявлении закономерности выше эмпирической. Поэтому предлагаем, взяв за основу критерий - степень логической смысловой обработки, расширить классификацию информационных смыслов, изменив при этом сам параметр - информационный смысл, с первичного и вторичного на информационный смысл первого уровня, второго уровня и т. д. Расширение классификации заключается в разделении вторичного информационного смысла на два: 

информационный смысл второго уровня, который соответствует эмпирическому обобщению, доказательству; 

· информационный смысл третьего уровня, соответствующий теоретическому обобщению, выводу, доказательству. При этом в разрабатываемой нами технологии познания (познанного) этап эмпирического доказательства будет предшествовать этапу теоретического. 

К первому информационному смыслу (данным, фактам, параметрам, характеристикам, представлениям) человек приходит пусть с минимальной степенью логической смысловой обработки, но, тем не менее, это не начальная точка движения (познания). Следовательно, необходимо расширить градацию информационных смыслов еще одним уровнем, а именно нулевым. Таким образом, структура, информационной составляющей содержания образования (знания) представляется четырехступенчатой (четырехуровневой) моделью. 
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В качестве орудия труда реализации развивающего СУД обучения на содержании образования предлагаем компьютер. 

И так, если мы принимаем компьютер как орудие труда в учебном процессе, то нужно определить и технологическое решение организации учебного процесса. Основной вариант - предметный компьютерный класс на 12 компьютеров (это может быть кабинет информатики в режиме предметного компьютерного класса). Тогда занятие проводится по модели малых групп (два учащихся в группе), а идеальный вариант - 24 компьютера в классе. Вариант одного компьютера с видео проектором ограничивает спектр возможностей в организации познавательной активности учащихся, но по экономической составляющей на сегодня он имеет большую перспективу.

Придание процессу обучения свойств, развивающих СУД, начнем с этапа перехода от информационного смысла первого уровня ко второму. Нами предлагается реализовывать этот переход в проблемно-ориентированном, исследовательском варианте на специально разработанных компьютерных моделях, изучаемых явлений и процессов. Таким образом, в исходном состоянии компьютерные модели, как компонент информационно-образовательной среды знаний не несет, их можно получить только через активную познавательную деятельность. Познавательная деятельность начинается с адаптации к виртуальной среде. Затем ставится учебная задача экспериментально установить характер зависимости, кратко «Как зависит?». Решение поставленной задачи в организованных условиях осуществляется через привлечение следующих умственных действий (классификация Г.К. Селевко):

69. Предметно-действенных;

70. 2. Эксперимент, обобщение, индукция, синтез;

71. 3. Суждение, закономерность;

72. 4. Рассудочно- эмпирических.

Информационно-образовательная среда для осуществления познавательной деятельности состоит из трех дидактических объектов:

№1 – Специально разработанные компьютерные модели (виртуальная реальность) изучаемого явления или процесса, в которых знания скрыты. Данному дидактическому объекту по его функциональному назначению более всего подходит название «черный ящик».

№2 – Технологическая карта исследования для ученика.

№3 – Методическое руководство учителю по организации процесса познания. 

Изменение содержания образования на этом этапе заключается в изменении способа предъявления знаний, которое реализуется через включение в содержание образования виртуальной среды, технологических карт и, соответственно, исключение репродуктивных источников знаний. Информационная компонента образовательной среды учащегося в виде блок схемы на этом этапе будет иметь вид: 
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Далее рассмотрим присваивание информационного смысла первого уровня на основе проблемно-ориентированного взаимодействия со специально разработанной виртуальной средой, в которой знания этого уровня смысловой обработки будут также заключены в «черный ящик». Учебная задача этого этапа заключается в установлении фактов причинно-следственных связей в изучаемом явлении или процессе. Виртуальная среда состоит из двух моделей. Первая модель - с ограниченным количеством изменяемых параметров для наблюдения и постановки учебной задачи: «От чего зависит?». Метод решения - «мозговой штурм». Вторая модель имеет максимально возможное (реальное и гипотетическое) количество изменяемых параметров для экспериментальной проверки всех гипотез. Информационно-образовательная среда учащегося на этом этапе преобразования представляется следующей блок схемой:


Организация проблемно-ориентированного теоретического доказательства эмпирически выявленной закономерности является наиболее сложным этапом, ведущим в некоторых случаях к созданию теории. Учебная задача данного этапа: «Почему именно так зависит?». Доказательство дедуктивное. Теперь на блок схеме мы имеем полную картину информационно-образовательной среды: три черных ящика, три ступени познания. Основой создаваемой нами среды «черные ящики» представляют собой компьютерные модели

В результате мы получаем информационно-образовательную среду, которая находится на нулевом уровне логической, смысловой обработки (среда нулевого репродуктивного потенциала). Все информационные смыслы выше нулевого учащиеся присваивают в специально организованной виртуальной среде.

Школьный сайт – основа создания информационно-телекоммуникационного образовательного пространства

Сухлоев М.П., Филимонова Л.Н., Новикова Н.С.

Донской институт информатизации образования
compcent@aaanet.ru 


Одним из направлений создания единого информационного пространства, посредством компьютерных телекоммуникаций, является создание сайта каждого ОУ, дистанционное обучение, наличие электронной почты, консультации по ICQ, NetMeeting или им подобным программам. 

Школьный сайт мы проектируем как элемент информационного пространства, как элемент (строка) базы данных системы образования региона или как распределенная база данных. Для этого необходимо, чтобы сайты ОУ в некоторой его части имели стандартизированный рубрикатор с определенным доступом к ним. Таким образом, появляется возможность отсканировать какую-то характеристику состояния ОУ для получения мгновенного среза. Например, рубрика – Оснащенность, подрубрика – процент оснащенности лабораторным оборудованием, при ее сканировании можно получить мгновенный срез, базу данных для сравнительного анализа.

На данный момент набор таких рубрик представляется:

· Технический потенциал школы;

· Методический потенциал;

· Образовательные услуги;

· Образовательная программа

Следующая функция сайта ОУ заключается в продвижении демократизации деятельности, открытости образовательной системы. 

Реализация видится нам в ведении на сайте открытой приемной директора школы, в форумах по жизненноважным проблемам в образовательной деятельности ОУ.

Одним из важнейших этапов создания единого информационного пространства школы является интеграция его в мировые информационные структуры, в частности, в WWW, путем создания и поддержки собственного сайта. Анализируя опыт разработки собственного  сайта можно рекомендовать следующую схему создания сайта и организации его работы: 

· - зарегистрировать свой домен второго уровня (например .ru) и поддерживать его; 

· - процесс создания и наполнения сайта разбить на два этапа: все исходные материалы (текст, графика, структура сайта) подготавливают сотрудники информационного отдела школы совместно с администрацией с привлечением учащихся, разработкой дизайна и конкретно реализацией и размещением в сети. 

Использование сайта позволяет повысить общую информационную культуру учащихся и преподавателей и обеспечить более динамичное развитие информационного пространства школы.

В настоящее время все более популярным и перспективным видом обучения учащихся и педагогов становится дистанционное обучение на базе компьютерных телекоммуникаций. Этот вид обучения позволяет реализовать такие проблемы, как одновременный охват большого количества обучающихся, их независимость от места и времени проведения обучения, информационная поддержка в процессе обучения и самое главное - поддержка постоянных контактов преподавателей и учащихся в процессе обучения. Под дистанционным обучением мы понимаем разновидность заочного образования, предусматривающее активный обмен информацией между учащимися и преподавателями, а также между самими учащимися, и использующее в максимальной степени современные средства новых информационных технологий (аудио-визуальные средства, персональные компьютеры, средства телекоммуникации). 

По Президентской программе «Электронная Россия» проектируется уже в этом году по нашему региону установить 431 телекоммуникационный узел асинхронного доступа. Это 431 площадка дистанционной довузовской подготовки, а в дальнейшем и дистанционное обучение в техникумах и ВУЗах.

Считаем, что в свете компьютеризации сельских и городских школ сложились благоприятные условия для внедрения дистанционного обучения учителей и учащихся посредством современных телекоммуникационных компьютерных технологий. И создание школьных сайтов станет еще одним шагом в создании единого информационного пространства. 


ИСПОЛЬЗОВАНИЕ РЕСУРСОВ ИНТЕРНЕТА 
В МЕТОДИЧЕСКОМ ОБЕСПЕЧЕНИИ НОВОГО СПЕЦКУРСА 
ПО АКТУАЛЬНЫМ ПРОБЛЕМАМ 
ПЬЕЗОЭЛЕКТРИЧЕСКИХ МАТЕРИАЛОВ

Тополов В.Ю., Турик А.В.  

Ростовский государственный университет,
физический факультет 

topolov@phys.rsu.ru    turik@phys.rsu.ru 

Прогресс в областях твердотельной электроники, физики диэлектриков и физического материаловедения немыслим без знаний о современных функциональных материалах, их физических, химических и других свойствах. Пьезоэлектрики представляют собой многочисленную группу функциональных материалов, которые используются в качестве элементов преобразователей, датчиков, сенсоров, актюаторов, приборов медицинской диагностики, гидрофонов и т.д. [1]. В связи с неослабевающим интересом к пьезоэлектрическим и родственным материалам и в соответствии с научной специализацией студентов физического факультета РГУ на кафедре физики полупроводников разработан новый специальный курс “Современные проблемы пьезоэлектрических материалов“ (22 ак. ч, 9-й семестр). Цель курса – анализ важнейших физических эффектов в пьезоактивных материалах, факторов, влияющих на физические свойства этих материалов, и возможностей оптимизации их физических свойств в связи с конкретными практическими применениями. Задачи курса заключаются в том, чтобы сформировать у студентов представления о физической природе явлений и эффектов в различных группах пьезоэлектриков, а также о возможностях управления важнейшими физическими свойствами пьезоэлектриков.

Наряду с традиционными литературными источниками (см., например, [2-4]) при изложении нового спецкурса планируется использование ресурсов Интернета. Анализ информации, получаемой через глобальную сеть, позволяет сделать вывод о возможности эффективного привлечения ресурсов Интернета в лекционную аудиторию по следующим направлениям.

73. Пьезоэлектричество, прямой и обратный пьезоэффект, элементы теории, физические свойства и особенности поведения пьезоэлементов во внешних механических и электрических полях [1].

74. Пьезоэлектрические кристаллы и сегнетопьезокерамики (СПК). Сегнетожесткие и сегнетомягкие СПК [1,2,5].

75. Пьезоэлектрические коэффициенты и другие параметры, характеризующие СПК: определение, физический смысл [1,2], таблицы экспериментальных данных для СПК [1,6-9] и пьезоэлектрических кристаллов [9], синтезированных в России и за рубежом. Возможность вывода матриц электромеханических констант пьезоматериалов [9] для различных пар уравнений пьезоэффекта [2], например, в переменных ”деформация – напряженность электрического поля” или ”деформация – электрическая индукция”.

76. Научно-техническая информация о СПК материалах [1,6-8], пьезоэлектрических элементах, преобразователях и других устройствах [1,6,10], выпускаемых различными фирмами.


ПРИМЕНЕНИЕ ЭКСПЕРТНЫХ СИСТЕМ В ПРЕДПОДАВАНИИ ГУМАНИТАРНЫХ НАУК
Трофимов К.К.

Таганрогский радиотехнический университет

tkk@hotbox.ru 

Одним из интересных средств в преподавании гуманитарных наук являются так называемые советующие информационные системы. Одним из видов систем, относящихся к данному классу, являются экспертные системы (ЭС) приближенных рассуждений, где логический вывод о целесообразности того или иного решения делается на основе правил «ЕСЛИ-ТО».

Одним из достоинств ЭС, отличающих их от других информационных технологий, является обладание методами, позволяющими быть точными в отношении неточностей. Реальная информация, полученная от экспертов и впоследствии заложенная в ЭС, как правило, неопределенна, обрывочна и недостоверна. Поэтому должны использоваться методы, позволяющие выполнять логический вывод, когда правила и условия вывода ненадежны. Теоретической основой обработки неточной информации являются нечеткая логика Заде и теория вероятностей.

Распространение законов булевой алгебры на действительные числа позволило указать на точность какого-либо предположения. Так, запись P(цена X высока) = 0,75 может интерпретироваться как «Цена товара X будет высокой» истинно на три четверти.

Рассмотрим правило: ЕСЛИ (Е), то С. Пусть, условие, правило и заключение не точны и заданы с некоторым коэффициентом определенности. Тогда коэффициент определенности для заключения равен: ct(C) = ct(E) . ct(правила), где ct(C), ct(E) и ct(правила) соответственно коэффициенты определенности заключения С, условия Е и правила.

Условия в правиле могут быть связаны логическими операциями. В нечеткой логике определены эквиваленты логических операций вида: Е1 и Е2 = min(E1, E2); E1 или Е2 = max(E1, E2); не Е = -Е.

В качестве содержательного примера можно привести задачу кредитования государственным банком коммерческих банков, где на основании исходных данных необходимо принять решение о предоставлении кредита, причем ЭС должна оценить правильность принятого решения. Решение о предоставлении кредита коммерческому банку принимается на основании анализа его финансового состояния, которое можно определить следующими соотношениями.

1. Для анализа уставного фонда банка (SF): 
[image: image13.wmf],
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 где SFM – минимально допустимый уставный фонд, устанавливаемый государственным банком.

2. Для анализа риска предоставления кредита (MR): 
[image: image14.wmf],
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 где SZ – общая задолженность по ссудам одного заемщика и 50% суммы забалансовых обязательств; VK – собственные средства банка.

3. Для анализа размера обязательных резервов (RR): 
[image: image15.wmf],
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 где FRR – фактический размер резерва на одного заемщика коммерческого банка; PRR – размер обязательных резервных средств, устанавливаемый централизованно.

4. Для анализа платежеспособности (K1): 
[image: image16.wmf],
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 где VK – собственные средства банка; A – активы банка, включающие остатки балансовых счетов, умноженные на коэффициенты риска.

5. Для анализа использования собственных и заемных средств: 
[image: image17.wmf];
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 где PPV – возврат прибыли на собственный капитал; P – прибыль; SF – уставный фонд; PPI – возврат прибыли по инвестициям; PK – заемные средства.

6. Для анализа ликвидности:

a) текущая ликвидность (K2): 
[image: image19.wmf],
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 где PZB – текущие обязательства банку сроком исполнения до одного месяца; LA – активы банка в ликвидной форме.

b) краткосрочная ликвидность (K3): 
[image: image20.wmf],
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 где KZB – обязательства до востребования сроком до трех месяцев, кредиторская задолженность по прочим платежам, гарантии и поручительства сроком до трех месяцев; KLA – ликвидные активы, средства, инвестированные в ценные бумаги, кредиты сроком погашения до трех месяцев.

c) общая ликвидность (K4): 
[image: image21.wmf],
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 где ZB – общая совокупность всех обязательств банка; A – общий объем всех активов банка.

База правил, с помощью которой выполняется расчет коэффициентов определенности приведена в табл. 1. На рис.1 и в табл.1 представлена сеть логического вывода. Табл. 2 содержит словарь системы.


Рис. 1. Сеть вывода
Таблица 1

Правила сети вывода

	Правило
	Коэффициент определенности

	Первая гипотеза

1. Если (С2 и Е7 и С3 и С4 и Е13 и Е14), то гипотеза 1

2. Если (С1 и Е4 и Е5 и Е6), то С2 

3. Если (Е1 и Е2 и не Е3), то С1

4. Если (Е8 и Е9), то С3

5. Если (Е10 и Е11 и Е12), то С4
	0,9

1

1

1

1


Таблица 2
Словарь системы

	Обозначе-ние в сети
	Содержание узла в сети вывода

	Гипотезы

	Гипотеза 1
	Предоставить кредит коммерческому банку

	Промежуточные узлы

	С1

С2

С3

С4
	Надежное состояние основной клиентуры

Состояние письма-прошения с основными финансовыми показателями банка соответствует норме

Имеются копия устава и баланс за три предыдущих периода

Копия справки о показателях ликвидности за последний период соответствует норме

	Терминальные узлы

	Е1

Е2

Е3

Е4

Е5

Е6

Е7

Е8

Е9

Е10

Е11

Е12

Е13

Е14
	Состояние финансовой отчетности удовлетворительное

Кредиты, предоставленные клиентам, обеспечены

Имеются нарушения в предпринимательской деятельности

Объем уставного фонда соответствуют норме

Размер риска на одного заемщика соответствует норме

Размер обязательных резервов соответствует норме

Имеется копия устава

Состояние платежеспособности банка удовлетворительное

Соотношение темпов роста собственных и заемных средств соответствует норме

Удовлетворительное состояние текущей ликвидности

Удовлетворительное состояние краткосрочной ликвидности

Удовлетворительное состояние общей ликвидности

Имеются срочные обязательства банка

Имеется гарантийное письмо


Таким образом, процесс обучения сводится к тому, что на основании данных, представленных терминальными узлами (табл. 2) сети вывода (рис. 1) необходимо принять решение, а ЭС, в свою очередь должна оценить его обоснованность.


ПРОГРАММНЫЙ ПРОДУКТ 
"ВИРТУАЛЬНЫЙ ГЕРБАРИИ РОСТОВСКОЙ ОБЛАСТИ"

Утянская С.В., Ханин М.В., Матецкая А.Ю., Белая А.М., Белый В.В.

Ростовский государственный педагогический университет

utson@km.ru 

В настоящее время во всем мире растет популярность электронных средств массовой информации, увеличивается количество пользователей Internet, глобальная сеть все шире и шире используется в образовательном процессе. Именно в этом направлении выполнен программный продукт "Виртуальный гербарий Ростовской области" предназначенный, в первую очередь, для учебно-образовательных учреждений. Работа финансировалась Комитетом по охране окружающей среды и природных ресурсов Администрации Ростовской области.

Виртуальный гербарий размещен по адресу: http://rspu.edu.ru/projects/plants/ и имеет следующую структуру:

77. Карты Ростовской области (административная и растительная).

78. Описание основных типов растительности Ростовской области.

79. Гербарий.

80. Фотоальбом.

81. Терминологический словарь.

82. Список использованной литературы.

83. Сведения об авторах.

Административная и растительная карты Ростовской области дают возможность соотнести распространение видов растений, которые включены в гербарий, с границами административных районов.

Раздел «Описание основных типов растительности» дает общее представление о характере растительности нашей области, включает описание основных типов зональных, интразональных и экстразональных растительных сообществ.

Раздел «Гербарий» представляет собой собственно виртуальный гербарий, он содержит сканированные изображения более 150 видов, которые сгруппированы по систематическим категориям. Возможен поиск как по русскому и латинскому названию растения, так и по названию семейства.

Описание каждого растения выключает следующие направления:

· морфологическое описание;

· биологические особенности;

· распространение в пределах области;

· значение;

· рецепты народной медицины (если это лекарственное растение);

· изображение гербарного образца растения.

Фотоальбом содержит около 25 оригинальных фотографий растений.

Терминологический словарь насчитывает более 100 основных терминов, которые используются в описании растений и растительных сообществ.

Список использованной литературы состоит из 22 источников.

При создании «Виртуального гербария» была предусмотрена работа с пользователями, имеющими разный уровень образования. Минимальный уровень сложности – подбор информации школьником, готовящим реферат по ботанике, экологии или охране природы или занимающимся в дополнительном образовательном учреждении. Второй уровень – пользователи, интересующиеся природой области и вопросами охраны природы, туристы, грибники, сборщики лекарственного сырья. Третий уровень – студенты и учителя школ, руководители кружков и учреждений культуры (например, музейные работники).

Информация, размещенная на сайте может широко использоваться для реализации регионального образовательного стандарта при изучении школьных дисциплин. Например, «Виртуальный гербарий» может помочь в освоении учащимися биологии при прохождении следующих тем:

· Голосеменные, их строение и разнообразие. Среда обитания. Распространение голосеменных, значение в природе и жизни человека, их охрана;

· Цветковые растения, их строение и многообразие;

· Побег. Листорасположение.

· Внешнее строение листа. Жилкование.

· Многообразие стеблей.

· Видоизменение побегов.

· Цветок и его строение.

· Соцветие.

· Основные систематические категории: вид, род, семейство, класс, отдел, царство. Знакомство с классификацией цветковых растений.

· Важнейшие сельскохозяйственные растения семейств Крестоцветные, Бобовые, Пасленовые и Сложноцветные. Биологические основы их выращивания и народнохозяйственное значение.

· Класс Однодольные растения. Морфологическая характеристика злаков и лилейных.

· Характеристика основных экологических групп растений.

· Развитие и смена растительных сообществ. 

Влияние деятельности человека на растительные сообщества и влияние природной среды на человека.

В настоящее время продолжается работа по расширению объема «Виртуального гербария». К концу года планируется создание CD диска , который будет содержать всю информацию, размещенную на сайте и предназначен, в первую очередь, для сельских школ, где пока не везде есть выход в Интернет. И что не маловажно, CD диски с Виртуальным гербарием будут распространяться по школам бесплатно. Это расширит круг пользователей, увеличит информированность населения, будет способствовать формированию экологического мировоззрения у учащихся.


КОМПЬЮТЕРНОЕ ЭЛЕКТРОДИНАМИЧЕСКОЕ МОДЕЛИРОВАНИЕ ПРОВОЛОЧНЫХ АНТЕНН

Федоров С.А.

Ростовский государственный университет,
физический факультет

phys_1964@mail.ru 

На кафедре радиофизики РГУ разработаны и применяются программы компьютерного моделирования лабораторных работ и практических занятий по курсу «Антенные системы». При этом использованы приближенные формулы для параметров антенн, известные в учебной литературе. Цель настоящего сообщения – изложение основных результатов, полученных при строгом электродинамическом моделировании проволочных антенн произвольной геометрии. Такая компьютерная программа может быть использована, как в учебном процессе, так и при выполнении научных исследований. Необходимость в выполнении такой работы обусловлена тем, что зарубежное программное обеспечение (программы HFSS v 5.6, MMANA) не обеспечивает необходимой точности расчета распределения токов и входного сопротивления антенн.

Алгоритм вычислений параметров проволочных антенн базируется на разработанном нами непосредственном численном решении векторных интегро-дифференциальных уравнений. В расчетах распределения тока, входного сопротивления и других параметров антенн можно учитывать наличие земли. Отражения сферических волн от плоской земли вычисляется в рамках координатного подхода. Возможна работа программы в режиме анализа сходимости численного решения, а также для ряда фиксированных размеров токовых элементов.

Предусмотрена возможность расчетов в четырех режимах: передачи, приема, обратного рассеяния, бистатического рассеяния.

Возможно введение геометрии антенны с применением клавиатуры и мыши. Но наиболее распространенные антенны для упрощения моделируются с применением отдельных программных модулей.

Распределение токов на проводниках антенны отображается с применением цифрового контраста, входное сопротивление, коэффициенты направленного действия и усиления, КСВ отображаются в виде частотных зависимостей. Функции диаграмм направленности отображаются на сетке частот. Предусмотрена запись в файлы проекта данной антенны всех рассчитанных зависимостей для последующего построения графиков.

Разработанная программа была проверена на известных тестовых вариантах, а также при исследовании сходимости численного решения. В 2003/2004 учебном году эта программа будет применена при чтении лекционного курса «Антенные системы» и проведении лабораторных работ по этому направлению


Web-учебник «JavaScript для начинающих»

Хадзиев Р. А.

Ростовский государственный университет,
механико-математический факультет

rhadziev@yandex.ru 

В настоящее время является общепризнанной важность создания виртуальных образовательных структур, охватывающих десятки тысяч слушателей и не требующих аудиторий. Основным преимуществом подобного рода структур является возможность преодолевать главную трудность обучения - преподавание всем слушателям одного и того же материала в одно и то же время с одним и тем же высоким уровнем качества. В основе виртуальных образовательных структур лежат интегрированные гипермедийные обучающие среды, опирающиеся на современные информационные технологии и, в частности, интернет-технологии. При таком подходе к образованию преподаватель или автор какого-либо учебного курса осуществляет роль консультанта или координатора через дистанционное обучение.

В этой связи, затронутая в докладе проблема дистанционного обучения информационным технологиям и, в частности, проблема создания новых интерактивных учебников по интернет-программированию является, несомненно, актуальной и своевременной.

Электронный учебник – компьютерное, педагогическое программное средство, предназначенное, в первую очередь, для предъявления новой информации, дополняющей печатные издания, служащее для индивидуального и индивидуализированного обучения и позволяющее в ограниченной мере тестировать полученные знания и умения обучаемого [1].

В докладе рассматриваются некоторые выдержки из разработанного автором электронного интерактивного учебника по JavaScript с самостоятельным контролем полученных знаний. В учебник встроены модели синтаксического и логического анализа заданий, вводимых в интерактивном режиме обучаемым. Необходимость в таком учебнике вызвана тем, что в настоящее время наблюдается общий дефицит в полноценных учебниках по инструментальным средствам интернет-программирования, в том числе и учебников по программированию на языке JavaScript.

Целью данной работы было создание интерактивного электронного учебника по языку программирования JavaScript с самостоятельным контролем полученных знаний. (Ранее был разработан интерактивный Web-учебник по HTML для начинающих c циклом лабораторных работ [2]). В связи с этим были проанализированы статьи многих отечественных и зарубежных авторов, посвященные программированию на JavaScript. Затем был систематизирован полученный материал, и, на мой взгляд, наиболее важное было объединено в рассматриваемом учебнике. К сожалению, практически нет полноценных электронных учебников по JavaScript. Более того, мне не встречался учебник по JavaScript с элементами контроля процесса обучения, и именно это и есть та особенность, которая выделяет данную работу из числа тех немногих русскоязычных материалов по JavaScript, которые имеются на сегодняшний день. Надо отметить, что контроль над процессом программирования является очень сложной задачей, в отличие от контроля над тестовыми заданиями, так как требует, во-первых, открытой (свободной) формы ответа; во-вторых, анализа правильности ответа и, в-третьих, исполнения программы.

Учебник построен таким образом, что обучаемый получает возможность, изучив определенный урок, проверить свои знания путем написания собственного скрипта, используя материалы пройденных уроков. В учебник встроен синтаксический и, что самое главное, логический анализатор, который проверяет данные, введенные обучаемым. При возникновении синтаксической ошибки выдается соответствующее предупреждение и скрипт не передается на выполнение. При возникновении логической ошибки обучаемому выдается предупреждение о том, что в данном месте ожидается другой код. Система анализатора построена таким образом, чтобы обучаемый не мог запутаться, разработана эффективная система подсказок и предупреждений. При написании анализатора учитывалось то, что объем исходного кода не должен быть большим, поскольку он загружается на локальную машину пользователя и скорость загрузки и обработки информации должна быть высока даже на слабых ПК. Поэтому был оптимизирован алгоритм обработки информации до такой степени, что анализ скрипта производится при помощи всего нескольких функций. Это также значительно упрощает написание последующих уроков и позволит использовать «ядро» учебника в других целях.

В качестве примера приведем 8 задание из учебника, которое проверяет, есть ли данные в форме.

Задание 8. 

1. Дана форма, содержащая 2 элемента: текстовое поле и кнопку. (См. рисунок ниже)
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2. Известно, что кнопка при наступлении события onClick вызывает функцию TestForm();

3. Создайте функцию TestForm(), которая анализирует первый элемент формы (текстовое поле) и, если поле не пусто, то выводит значение поля при помощи alert(), иначе этим же способом выводит "Поле пусто";

Пользователь имеет возможность динамически проверить обе возможности – и если он ввел что-то с клавиатуры, и если поле осталось пустым, в любой последовательности и несколько раз.

Подборка заданий в учебнике осуществляется по методу – от простого к сложному. Если в начале задания очень легкие, то по мере изучения уроков они усложняются. Поэтому последние 4-5 заданий достаточны сложны. Все задания должны выполняться прямо в учебнике. Они сразу проверяются и исполняются. Если сначала пользователь освобожден от детализации взаимодействия технологий (написания тэгов <script>, указания событий и т.п.), то впоследствии он осваивает и эти необходимые и более трудные для первоначального освоения аспекты.

Web-учебник предназначен для дистанционного обучения. Также его можно использовать в Интрасетях для обучения студентов и учеников старших классов.

Найти и ознакомиться с учебником можно на сервере ЮГИНФО РГУ по адресу: http://public.uic.rsu.ru/~rhadziev/js/index.htm.

МЕТОД ОБЕСПЕЧЕНИЯ АНОНИМНОСТИ СЕТЕВЫХ ТРАНЗАКЦИЙ В СЕТИ ИНТЕРНЕТ И ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ СИСТЕМАХ

Р.А. Хади
ГНУ НИИ «Спецвузавтоматика»

344002 г. Ростов-на-Дону, пер. Газетный, 51, т. 932-894,

e-mail: asni@rnd.runnet.ru

Задача оценки уровня конфиденциальности сетевых транзакций является актуальной в системах банковских платежей, ведомственных системах передачи данных, системах элетронных торгов в сети Интернет. На настоящий момент, существующие стандарты в области обеспечения конфиденциальности и целостности сообщений в системах банковских платежей (например, стандарт SET [1]), не обеспечивают методов  или достаточно развитого математического аппарата для строгого доказательства стойкости систем обеспечения конфиденциальности передаваемых данных и их источника от информационных атак со стороны различных нарушителей. 

Для построения формальной модели стойкости систем в качестве инструмента для оценки вычислительной сложности может быть использована вероятностная  машина Тьюринга (ВМТ). Назовем функцию 
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 пренебрежимо малой, если для всех существенно больших n существует c, такое что 
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 будем обозначать битовую строку строку длины n, а через 
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 битовую строку произвольной длины.

Для формализации используемых протоколов применим модель с оракулом. Рассмотрим типичную схему проведения сетевых транзакций в сети Интернет. В данной схеме используются три вида объектов, взаимодействующих с передаваемым сообщением – источник сообщения (пользователь, либо вычислительное устройство – например, смарткарта); сервер информационной поддержки (устройство сетевой передачи информации либо специализированное устройство промежуточной обработки информации – например, специализированный банковский сервер); сервер информационной системы, с которой осуществляется взаимодействие (публичный сервер, обрабатывающий поступающие запросы – например, сервер регистрации финансовых электронных платежей).

Рассмотрим подзадачу обеспечения доказуемости указанного уровня конфиденциальности сетевой транзакции – задачу установления анонимности источника информации (пользователя, осуществляющего перевод финансовых средств с одного счета в банке на другой). Анонимность в данном случае подразумевает под собой неразличимость данного пользователя для информационной системы банка от любого другого, взаимодействующего с ней [2]. Пусть C ‑  параметр информационной системы, зависящий от количества серверов информационной поддержки. Передачу сообщения между двумя объектами опишем вектором передачи xi. Вектор передачи по сути является реализацией некоторого случайного процесса  Xi. Тогда процесс передачи сообщения опишем кортежем случайных величин U = ( X0, X1, X2, …, XN-1, XN ), где само N является целочисленной равномерно распределенной случайной величиной и изменяется в пределах от 2 до C.

Определим ненадежность (см. [3]) системы F обеспечения заданного уровня конфиденциальности как 
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, где A(t,q) определяет набор нарушителей, делающих не более t шагов и не более q запросов к оракулу. Тогда, при условии, что 
[image: image29.wmf]e

£

)

,

(

sec

q

t

in

F

, F является 
[image: image30.wmf])

,

,

(

e

q

t

‑стойкой. Предположим, что l(k) и L(k) являются полиномиальными функциями. Последовательность 
[image: image31.wmf]N

k

k

F

Î

}

{

 семейств 
[image: image32.wmf])

(

)

(

}

1

,

0

{

}

1

,

0

{

}

1

,

0

{

:

k

l

k

L

k

k

F

®

´

 называют псевдослучайной, если для всех полиномиально ограниченных A, adv(A|Fk) пренебрежимо мала. Пусть 
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 является обозначением для вероятностной схемы шифрования, которая отображает случайную величину и m-битный текст в шифротекст. 

Пусть 
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где Ek,s обозначает Ek  cо случайным источником s. Тогда ненадежность E можно определить как
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Говорят, что E является 
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 называют неотличимой от случайной последовательности в условиях выбранного открытого текста если для всех А, advCPA(A|Ek) пренебрежимо мала.

Рассмотрим двух пользователей данной системы – Ua и Ub. Передача сообщения для каждого из них представляет собой реализацию серии случайных величин: Ua = ( X0, X1, X2, …, XN-1, XN ) и Ub = ( Y0, Y1, Y2, …, YM-1, YM ). Предположим, что система F является  
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Пусть 
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. Воспользовавшись нехитрым приемом, оценим полученную разность: 
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Поскольку константа 
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 выбирается пренебрежимо малой, возможность 
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 различать двух пользователей для информационной системы также пренебрежима мала. При этом, полученная оценка является строгим доказательством сохранения этого свойства системы при введенных предположениях.


МУЛЬТИМЕДИЙНЫЕ ТЕХНОЛОГИИ – ЗАЛОГ ИНТЕРАКТИВНОГО ОБУЧЕНИЯ АНГЛИЙСКОМУ ЯЗЫКУ

Числова А.С., Татарчук Г.М.

Ростовский государственный университет,
кафедра английского языка гуманитарных факультетов

chislova@mis.rsu.ru
В начале XXI в. необходимо изменить традиционный, укоренившийся среди догм ушедшего столетия, взгляд на образование каждого человека, как образование на всю жизнь, на установку: образование — через всю жизнь. Вращаясь в гигантском информационном котле, осваивая новейшие технологии, виртуальный мир, взаимодействуя с далеким Космосом и используя неодушевленное цифровое мышление, молодое поколение нуждается в ином обучении и воспитании. 

Сегодня знания на планете обновляются на 15% в год, то есть каждые 6 лет. Однако, к сожалению, существующее в большинстве стран традиционное базовое образование, в силу своей инерционности, не успевает за изменением мира. Как следствие, молодые люди, получившие высшее образование к 22—23 годам, являются носителями уже устаревших знаний. Следующие 5—6 лет они обычно употребляют на свою карьеру и, в зависимости от таланта и целеустремленности, достигают определенного места в обществе, а отдельные из них добиваются высших руководящих постов. В определенном смысле молодежная среда является индикатором новых возможностей социальной и культурной динамики общества. Американский социолог Маргарет Мид, изучая зависимость межпоколенных отношений, обратила внимание на то, что межпоколенная трансмиссия культуры включает в себя информационный поток не только от старшего поколения, но и обратно: молодежная интерпретация современной ситуации и культурного наследия оказывает влияние на старшее поколение. Следует заметить, что удельный вес молодежных инноваций в развитии культуры был всегда значителен – и в средние века, и в античности. Но, какие бы нововведения ни предлагала молодежь, они всегда основаны на опыте прошлых поколений и, следовательно, на определенной культурной традиции. Именно поэтому инновационный тип обучения становится по- настоящему демократическим, так как предполагает общность и равенство поколений перед лицом будущего.

Изменение роли инновации и традиции в структуре вузовского обучения, обращенного к неизведанному будущему, предполагает изменение типа отношений между поколениями, между педагогом-наставником и студентом. Эти отношения все больше утрачивают характер принуждения. Они не могут быть ничем иным, как отношениями сотрудничества, взаимопомощи, сотворчества равных перед неведомым предстоящим и будущим. В процессе обучения преобладающим становится творческое начало, индивидуально-личностное своеобразие подхода к проблеме, к способу ее решения. Главная ценность отношений – именно сотворчество педагога-ученого и студента-исследователя.

Сегодня преподавателей и методистов по-прежнему волнует вопрос, как преподавать и обучать, как учить и учиться. Основные методические инновации связаны с применением активных или, как их еще называют, интерактивных методов обучения. Интерактивный означает способность взаимодействовать или находиться в режиме беседы, диалога с чем-либо (например, компьютером) или кем-либо (человеком). Следовательно, интерактивное обучение – это, прежде всего, диалоговое обучение, в ходе которого осуществляется взаимодействие. 

Именно такому обучению и соответствуют мультимедийные технологии, которые базируются на нескольких простых принципах:

84. Индивидуализация обучения

85. Необходимость краткосрочного и долгосрочного планирования и организации

86. Использование теории системных инструкций

87. Принятие во внимание условий обучения. 

Понятно, образование не представляет собой ничего больше, чем обучение, а модель обучения является формой подхода обучающих систем и систематической организации. Обучение является набором систематически организованных шагов, поддерживающих учебный процесс. Эти шаги составляют внешние условия обучения (например, использование аудиовизуальных материалов) в противовес внутренним условиям, таким как функции памяти у индивидуального студента.

Поэтому, именно эту комбинацию внешних шагов и надо организовать, планировать и представить в детальном виде, для того, чтобы сформировать обучающую систему.

Организация этих шагов должна следовать логике:

· Заинтересовать студентов;

· Сформулировать описание обучающих целей, которые студенты должны помнить;

· Создать тесты, чтобы определить степень, по которой эти цели будут достигнуты;

· Проанализировать характеристики студентов и их способности; 

· Четко и ясно изложить учебный материал;

· Обозначить, что студентам следует изучить, с тем, чтобы достичь описанных целей;

· Разработать руководство пошагового обучения;

· Исследовать разные педагогические альтернативы и продумать педагогическую систему обучения;

· Отрегулировать педагогическую систему, собрав данные о ее эффективности;

· Быть уверенным в четкой работе системы, принимая во внимание данные собранные в предыдущем шаге;

· Обеспечить обратную связь;

· Осуществить оценку деятельности;

· Осуществить проверку этого обучения;

· Способствовать передаче информации другим областям применения.

Сложные мультимедийные компьютерные программы, умело разработанные комплексными (специалистами разных дисциплин) командами могут осуществлять задания по обучению, имитировать взаимодействие со студентами и соответственно реагировать на ответы или вопросы. Компьютер даже может научиться у студента, обучая его. Он может даже адаптироваться к особенностям студентов (стиль обучения, ритм, предпочтительность, потребности). Компьютер может также управлять средой обучения и обрабатывать цифровые и аналоговые данные. Например, с «умной» мультимедийной программой, компьютер может контролировать видео и компакт дисководы, преобразователи как графические, так и звуковые, и другие программы – и все это в интерактивном режиме. Современные мультимедийные программы позволяют планировать задания каждому студенту, задав или набрав соответствующую программу или набор упражнений. Смена видов речевой деятельности, неоднократное возвращение к пройденному материалу, но по спирали, переход от простого к сложному и видение сразу же результатов своей работы, с положительными или корректирующими репликами, делают мультимедийные программы незаменимыми при самостоятельной работе студентов..

Опыт работы как с фирменными мультимедийными программами, так и своего собственного программного обеспечения, показывает, что мультимедийные (высокого уровня) продукты незаменимые помощники современного преподавателя иностранного языка, так как активно способствуют развитию всего комплекса умений и навыков в четырех видах речевой деятельности (чтении, аудировании, письме и говорении). 

Именно мультимедийные программы обеспечивают интерактивное обучение. Это специальная форма организации познавательной деятельности обучающихся. Она имеет вполне конкретные и прогнозируемые цели. Одна из таких целей – создание комфортных условий обучения, то есть условий, при которых студент чувствует свою успешность, свою интеллектуальную состоятельность, что делает продуктивным сам процесс обучения. Суть интерактивного обучения состоит в такой организации учебного процесса, при которой каждый учащийся оказывается вовлеченным в процесс познания и его активное плодотворное рабочее время составляет за время занятие 40 минут из 45, отведенных для урока. У него есть все возможности: прослушать слово или текст, посмотреть видео, самому записать свое произношение или написать письмо, воспользоваться либо словарем, либо грамматическим справочником. И все это осуществляется столько раз, сколько необходимо именно этому обучающему. И что особенно важно, что все эти программные продукты высокого художественного качества. Яркие, красочные, такие программы создают особую атмосферу и дополняют обучение реальными персонажами, реальными ситуациями из жизни и воспитывают у студентов эстетический вкус и прививают студентам умения ориентироваться в обычаях, традициях, культуре стран изучаемого языка.

Короче говоря, компьютер (с использованием мультимедийных программ) становится все более мощным и «умным» менеджером ряда разнообразных источников информации. 


Полиморфный подход к представлению информации

Шаркевич И.В., Марусин Д.В.

Волгоградский государственный университет

drbye@mail.ru 

В настоящее время наше общество переживает период бурного развития, которое сопровождается глобальной информатизацией всех сфер общественной деятельности и повсеместным применением компьютерных технологий. Одним из следствий этого является то, что резко возрастает поток информации, который должны воспринимать и интерпретировать специалисты и ученые. Также, в последнее время все более значимыми становятся процессы междисциплинарного взаимодействия, вследствие чего растет потребность в информационных системах, объединяющих в себе несколько отраслей знаний, например, экономическую и социологическую. Иногда обработка и анализ больших массивов информации традиционными методами становятся физически невозможны или просто невыгодны. В этой связи становится важной проблема поиска новых подходов и методов представления и анализа информации. Поэтому в настоящее весьма актуальной является проблема разработки и внедрения информационно-справочных систем, обеспечивающих эффективную обработку, представление и анализ различных объемов информации, охватывающих несколько областей знания и способных к саморазвитию.

Для решения этой проблемы в Волгоградском государственном университете были проведены исследовательские работы, направленные на разработку соответствующих технологий и применение их к реализации гипермедийной социально-экономической энциклопедии регионов России на примере Волгоградской области – экономической Интернет - энциклопедии Волгоградской области. 

В ходе проведенного исследования была разработана концепция полиморфного представления информации. Как известно, эффективность восприятия информации существенно повышается при условии ее многоканального воздействия. С этой целью предлагается способ подачи материала, при котором человек может “рассматривать” одни и те же данные с различных точек зрения. В рамках данного исследования предлагается пять способов подачи данных, а именно:

· качественная (словесная) характеристика материала;

· количественная оценка информации с помощью электронных таблиц;

· отображение данных с помощью диаграмм и графиков;

· графическое ассоциирование географически - зависимых численных показателей с помощью тематических карт;

· мультимедиа-презентация данных с использованием аудио-, видеоматериалов и анимации;

Для учета потребностей развития информационной системы масштаба энциклопедии, при разработке проекта Интернет - энциклопедии Волгоградской области, было предложено рассматривать информационную систему как продукт коллективного труда и инструмент накопления знаний. В результате большую ценность приобретают не только данные, являющиеся наполнением энциклопедии, но и инфраструктура самой энциклопедии (например, шаблоны веб-страниц), которую следует рассматривать как метаданные энциклопедии. Как и прочие данные, метаданные подлежат тиражированию, валидации и прочим операциям, применимым к регулярным данным. Совокупность материалов информационной базы и метаданных мы называем данными энциклопедии.

Ввиду значительного объема накапливаемой информации о регионе, в энциклопедии предлагается принцип иерархического упорядочивания ее данных. В соответствии с этим принципом, весь объем данных энциклопедии делится на три уровня: 

· “федеральный”, на котором представляются сводные данные по регионам РФ;

· “региональный”, на котором представляются данные по региону РФ или сводные характеристики районов региона;

· “районный” или “местный”, на котором представляются показатели отдельных административных районов или населенных пунктов.

Таким образом, при условии введения какой-либо рейтинговой системы оценки показателей на каждом уровне, можно вывести систему оценки “здоровья” региона и РФ в целом по одной или нескольким группам показателей.
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Информа-ционный смысл нулевого уровня:


знания-дефиниции 


(что это?)





Информа-ционный смысл первого уровня:


знания-факты о взаимосвязях (от чего?)





Информаци-онный смысл второго уровня: знания эмпирические о закономер-ностях (как?)
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знания-дефиниции





Информационный смысл второго уровня:


виртуальная среда для выявления вида закономерности 





Информационный смысл третьего уровня: знания теоретические о причинах


(почему?)





Технологическая карта
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